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 تداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية على قطاع السياحة المصرية 
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 الملخص  معلومات المقالة 
الأزمة   الكلمات المفتاحية:      بتداعيات  المصرية  السياحة  قطاع  تأثر  واقع  دراسة  إلى  البحث  هذا  يهدف 

)أ(   فئة  السياحة المصرية  بالتطبيق على شركات  الأوكرانية وذلك  بمدينة شرم الروسية 
لتداعيات هذه  و الشيخ بمحافظة جنوب سيناء،   المقترحات للتصدي  وضع مجموعة من 

الممكنة.ا الخسائر  بأقل  منها  والخروج  استخدام    لأزمة  تم  المختلط  حيث  البحث  طريقة 
والتي تقوم على جمع وتحليل كلًا من البيانات الكمية والبيانات الكيفية في دراسة واحدة،  

النظرية   الدراسة  المصادر  على  بالاعتماد  البيانات  جمع  المنهج    حيث وتم  استخدم 
ي  الذي  التحليلي،  الأزمة  الوصفي  تداعيات  في  المتمثلة  الظاهرة  وصف  خلاله  من  تم 

الروسية الأوكرانية على قطاع السياحة المصرية بصفة عامة وشركات السياحة المصرية 
الدراسة الميدانية وذلك من خلال (، بالإضافة إلى جمع البيانات بالاعتماد على  أ)فئة  

في شركات السياحة المصرية فئة  من العاملين    (66)   توزيع استمارات استبيان على عدد
 .)أ( بمدينة شرم الشيخ بمحافظة جنوب سيناء

البحث   إليها  توصل  التي  النتائج  أهم  من  على    تأثيروكان  الأوكرانية  الروسية  الأزمة 
العديد من شركات السياحة وخصوصاً شركات السياحة التي تتعامل مع السوق الروسي 

أكثر من   بنسبة  الأوكراني  السوق  بالاستغناء ،  %75أو  السياحة  بعض شركات  قامت 
، أما عن  وذلك نتيجة تأثرها بتداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية  بهاعن بعض العاملين  

إلى   البحث  توصل  فقد  التوصيات  لإدارة  أهم  واضحة  استراتيجية  خطة  وضع  ضرورة 
لآثار، وتساهم في  الأزمات السياحية تلتزم بها إدارة الأزمات والكوارث بوزارة السياحة وا

القطاع  مشاكل  معالجة  أجل  من  المتداخلة  المختلفة  القطاعات  من  العديد  وضعها 
المحلية   المختلفة  والبيئية  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  بالأحداث  وتأثره  السياحي 

 . من دول مختلفة العمل على اجتذاب قطاعات سوقية جديدةبالإضافة إلى  والعالمية

  

الأوكرانية  الأزمة قطاع   ،الروسية 
المصرية السياحة    ،السياحة  شركات 

 .فئة )أ(
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 : مقدمة

تهائها, فلم يكد  أو تحديد سقف زمني لان  طبيعية، أزمات لا يمكن السيطرة عليهاتتمثل الحروب، والأوبئة، والكوارث ال  
الاقتصاد العالمي يتعافى من تداعيات جائحة كورونا حتى اندلع الصراع الروسي الأوكراني في ظل ظروف اقتصادية عالمية  

كون قرية  العولمة  منه  جعلت  الذي  عالمنا  في  الدول  معظم  بها  تأثرت   ، مواتية  ونتقاسم  غير  فيها،  جميعاً  نعيش  كبيرة  ية 
دولة أن تضع خطط وسيناريوهات بديلة دائما للتحرك خلال الأزمات، والبحث عن البدائل المناسبة    مشكلاتها، لذا تحاول كل 

في طريقه   .( 2022)زهران،   العالم  كان  الذي  الوقت  في  مقلقة،  عالمية  تداعيات  في  الأوكرانية  الروسية  الحرب  تسببت  كما 
ى البلدان النامية. وتمثل أبرز تداعيات الحرب الروسـية  التي كان لها أشـد الأثر عل COVID-19لخروج من جائحة كورونا  ل

 الأوكرانية في تقلبات أسـعار الطاقة لاسـيما النفط الخام والغاز الطبيعي، كما تمثل أحد أشـــد هذه الآثار في أزمة أســـعار الغذاء
 (. 2022يــط والتعـــاون الدولــي، يزيد من احتمالية حدوث أزمة غذاء عالمية وشيكة )وزارة التخطوخاصـــة القمح، مما 

تعتبـــر الأزمـــات مـــن الأمـــور والأحـــداث الهامـــة والتـــي تـــمثر تـــأثيراً كبيـــراً فـــي المنظمـــات علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا، ولهـــذا 
ى حـد سـواء لصـعوبة السـيطرة عليهـا، إذ أصـبحت جـزءاً أصبحت الأزمات مصدر قلق كبير لقادة المنظمات والمسـئولين فيهـا علـ

ئــة اليــوم، وتتــوالى التغييــرات الحــادة والمفاجئــة فــي البيئــة الخارجيــة هــذا مــن ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرة ضــعف الادارات مرتبطــا ببي
 (.2006المنوطة بعمل وتبني نموذج إداري ملائم يتيح للمنظمة مواجهة الأزمات بسرعة وفاعلية )سعيد ، 

المنهج العلمي والمنطقي للتعامـل مـع الأزمـات أصـبح إن الكشف المبكر عن الأزمة وتحديد حجمها ونوعها، واستخدام 
ضــرورة حتميــة مــن أجــل ايجــاد اســلوب لإدارتهــا أو مــا يطلــق عليــه تالإدارة الأزمويــةت  ذات الآليــة المميــزة فــي مواجهــة الأزمــات، 

ريـة يكـون بشـكل مختلــف ي لا يمكـن تجنبهـا. إن اسـتخدام هـذه الأسـاليت والتقنيـات الإداوايجـاد تقنيـة موجهـة للحـالات الطارئـة التـ
 (.2013تبعاً لنوع الأزمة وبما يتماشى ونوع القيادة الادارية التي تتعامل مع هذه الأزمات )صادق، 

مصرية خاصةً بعد إلغاء كيف أثرت الأزمة بين روسيا وأوكرانيا على قطاع السياحة ال  تم الإشارة إلى  الدراسةهذه وفي  
نعكاساً سلبياً على اقتصاديات العديد من القطاعات ومن بينهم قطـاع السـياحة، وذلـك لمـا امئات الرحلات؟ فتلك الأزمة كان لها  

% مـن حجـم الأسـواق السـياحية الوافـدة إلـى مصـر. وخاصـةً  65 – 60تمثله حجم الحركة السياحية الروسية الأوكرانيـة مـا بـين 
ء والتي كان لهـا دوراً كبيـراً فـي إحـداث حركـة سـياحية واق بالنسبة لمدن البحر الأحمر ومرسى علم وجنوب سينالك الأسهمية تلأ

في مصر خـلال السـنوات الماضـية خصوصـاً فـي فتـرة مـا بعـد أزمـة فيـروط كرونـا. وطبقـاً لوكالـة السـياحة الحكوميـة الأوكرانيـة، 
سـياحية مليون رحلـة  14.7 إلى الخارج حوالي  2021المواطنون الاوكرانيون في عام فإن عدد الرحلات السياحية التي قام بها 

% 21 بنسـبة % وجـاءت مصـر فـي المرتبـة الثانيـة28أجنبية وتصدرت تركيا المرتبة الأولى في استقبال السياح الأوكران بنسبة 
 قطاع السياحة المصري.  ستعرض البحث التأثيرات المختلفة لتلك الأزمة علىي( ولذا أونلاين )الأهرام

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي: ما المقترحات التي تساعد على الخروج  من خلال  

 ؟  فئة )أ( من تداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية على قطاع السياحة المصرية بالتطبيق على شركات السياحة
 ة التالية: لى هذا التساؤل الرئيس الإجابة عن التساؤلات الفرعيلإجابة عويتطلت ا
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 ( ما الإطار الفكري للأزمة على قطاع السياحة المصرية؟ 1
 ( ما واقع تأثر السياحة المصرية بصفة عامة وشركات السياحة فئة )أ( بصفة خاصة بالأزمة الروسية الأوكرانية؟2
 نية على قطاع السياحة؟ الروسية الأوكراات الأزمة ات السياحة فئة )أ( للتصدي لتداعي( ما الاجراءات التي اتخذتها شرك3
( ما المقترحات للخروج من تداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية على قطاع السياحة المصرية بالتطبيق على شركات السياحة  4

 ؟ (أ)فئة 
 

 أهداف البحث  
 -ن تساؤل البحث الرئيسي في الآتي:لذا يسعى هذا البحث للهدف الأساسي المنبثق م

 مات.( التعرف على طبيعة الأز 1

 ( دراسة واقع تأثر قطاع السياحة المصرية بصفة عامة وشركات السياحة فئة )أ( بصفة خاصة بالأزمة الروسية الأوكرانية.2

الأزمة  3 لتداعيات  للتصدي  )أ(  فئة  السياحة  اتخذتها شركات  التي  الاجراءات  على  التعرف  قطاع  لا(  على  الأوكرانية  روسية 
 السياحة. 

 في إدارة الأزمة الروسية الأوكرانية في مصر. شركات السياحة فئة )أ( معوقات التي واجهتها ( دراسة التحديات وال4

للخروج من تداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية على قطاع السياحة المصرية بالتطبيق على شركات السياحة   توصيات( وضع 5
 . (أ)فئة 

 أهمية البحث
يتن الذي  الموضوع  البحث من حيث  أهمية  قطاع  تنبع  على  الأوكرانية  الروسية  الأزمة  تداعيات  دراسة  أهمية  تنبع  اوله، حيث 

 السياحة في مصر بصفة عامة وعلى شركات السياحة بصفة خاصة من نقطتين أساسيتين، هما:

التشابكية1 العلاقات  طبيعة  في  الأولى  النقطة  تتمثل  الأمني،    (  السياسي  القطاع  من  وغيره  السياحة  قطاع  علبين  ى سواء 
كبيرة، حيث    بدرجةالمستوى العالمي أو المحلي، الأمر الذي يمدي إلى سهولة انتقال الآثار السلبية للأزمة الروسية الأوكرانية  

كان أول القطاعات    راً بالأزمة، إلا أنهكان أول القطاعات تأثو العديد من الصدمات العالمية  ب  السياحة يتأثر  نجد أن هذا قطاع
 أهمية بالغة لهذا القطاع. القراراتلأزمة، ولذلك يولي صانعو أيضاً نهوضاً خلال ا

القطاع في  2 الثانية فتتمثل في الدور الذي يقوم به ذلك  النقطة  قدراً كبيراً من العمالة، ولاشك أن الاستغناء عن   جذب( أما 
 تصاد المصري.تمدي إلى تراجع معدلات النمو ومضاعفة آثار الأزمة على الاق العمالة في هذا القطاع سوف

حتى لا تتفاقم آثار الأزمة    للمسئولين السياسيينومن ثم فإن إنقاذ قطاع السياحة أو تقليل تأثير الأزمة عليه، يمثل هدفاً أساسياً  
ال القطاع  استجابة  أن مدى  إلى  الإشارة  وتجدر  المصري،  الاقتصاد  الأوكرانية  على  الروسية  الأزمة  لتأثير  في مصر  سياحي 

ا  إلى  يتوقف على  القطاع، بالإضافة  ذلك  تأثيرها على  الأزمة، وحجم  انتقال  يتم من خلالها  التي  للقنوات  الصحيح  لتشخيص 
 المدة التي يتوقع فيها استمرار الأزمة.

https://ijthsx.journals.ekb.eg/


 43 - 20ص،  2023يناير  ،1 ، العدد4 المجلد                                                                         تحية طلال  -طارق العزازي   

23 
https://ijthsx.journals.ekb.eg/ 

 منهجية البحث 
والتي تقوم على جمع وتحليل كلًا    Mixed Methods Methodologyيعتمد البحث على طريقة البحث المختلط  

 -الكمية والبيانات الكيفية في دراسة واحدة، وسيتم جمع البيانات بالاعتماد على المصادر التالية:من البيانات 
الثانوية":(  1 "المصادر  النظرية  الظاهر   الدراسة  وصف  خلاله  من  يتم  الذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحثان  ة استخدم 

  ( أ )السياحة المصرية بصفة عامة وشركات السياحة المصرية فئة  المتمثلة في تداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية على قطاع  
العلمية   المراجع  باستخدام  وذلك  الأزمة  هذه  تداعيات  لمواجهة  المقترحات  من  مجموعة  وضع  على  والعمل  خاصة  بصفة 

 كيفية إدارة الأزمة.بحاث والرسائل العلمية والدراسات السابقة الخاصة بالأزمات و والإنترنت والاطلاع على بعض المقالات والا
من العاملين في شركات    (66)   وذلك من خلال توزيع استمارات استبيان على عدد  الدراسة الميدانية "المصادر الأولية":(  2

ع للتعرف  سيناء؛  جنوب  بمحافظة  الشيخ  شرم  بمدينة  )أ(  فئة  المصرية  وشركتهم السياحة  عام  بشكل  السياحة  تأثر  مدى  لى 
اعيات الأزمة الروسية الأوكرانية، والعمل على وضع مجموعة من المقترحات للتصدي لتداعيات هذه الموقرة بشكل خاص بتد

 الأزمة والخروج منها بأقل الخسائر الممكنة.
 

 الإطار النظري للبحث 
   مفهوم الأزمة: 

ية مكونـة مــن ( والتـي تعنـي لحظـة القـرار، وهـي بالصـينKrisis) لمـة اليونانيـة( مشـتق مـن الكCrisisمصـطلح الأزمـة )
لــى لحظــة مصــيرية أو زمــن مهــم، كمــا إيرمــز للفرصــة. وتشــير كلمــة الأزمــة الحــرف الثــاني ول للخطــر و الأالحــرف حــرفين يرمــز 

لـى إزمـات هـي مواقـف تحتـاج ن الأإة فسوأ. وفي الحضارة الإغريقية القديمتشير الى معنى التغيير المفاجئ وفي الغالت نحو الأ
ساسـية أحـداث تغييـرات إنسـانية قـادرة علـى شكل نقط تحول تاريخية حيث تكون الخيـارات والقـرارات الإزمات تصناعة القرار، والأ

 .(2015)داود، العيساوي،  وجوهرية في المستقبل
الفرد أو الجماعة أو المنظمة أو المجتمع،    الأزمة هى ظرف انتقالي يتسم بعدم التوازن، ويمثل نقطة تحول في حياةو 

(. وهي موقف يواجه متخذ القرار لديه القدرة بالسيطرة عليه أو على اتجاهاته  2005عنه تغيير كبير )شعبان،  وغالباً ما ينتج  
بالنتائج )الخضيري،   له  (. أو هى حدث رئيسي غير متو 1993المستقبلية، حيث تتلاحق فيه الأحداث وتتشابك الأسباب  قع 

 (. 2002نتائج سلبية محتملة )المصري، 
 

 أسباب الأزمات:  
أهمها  هناك   نذكر من  الإدارية  القيادات  قبل  الأزمات خاصةً من  تتسبت في حدوث  (  2006)ماهر،  عوامل عديدة ومختلفة 
 :  التالي

 لصراع.تعارض المصالح والأهداف : ينتج ذلك لاختلاف وتعدد الاهتمامات والشخصيات أو ميول أطراف ا .1
بالقلق نتيجة لاستخدام المعلومات الغير صحيحة المضللة  الاشاعات : تنشأ الأزمة من افتعال مناخ متوتر مصحوب   .2

 للضيوف وأصحاب العمل. 
 سوء الإدارة: نقص تنظيم العمليات الادارية والذي ينتج عنه العشوائية.  .3
 انعدام الثقة بالمنظمة نتيجة لعدم كفاءة القيادات الإدارية. .4
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 ط أو عدم المقدرة على حل المشكلات.يأط: نتيجة للتدهور في الانظمة الإدارية يخلق شعور بالإحبالا .5
 الازمات المتعددة: مثل هذا النوع يفتعل للتمويه عن أزمات أكبر. .6
 سوء الفهم: مرتبط بقلة وندرة المعلومات المتوفرة عن الأزمة أو تداخلها وتشابكها بغيرها.  .7
 علومات. ة بالنفس، أو إعطاء قيمة مبالغ فيها للمي حالة الثقة الزائدسوء التقدير: تحدث ف .8

 
 مفهوم إدارة الأزمة: 

القـدرة علـى إزالـة بإدارة الأزمـة  (2009النجـار )تعرف إدارة الأزمة علـى أنهـا طريقـة السـيطرة علـى الأزمـة. وقـد عـرف 
 التخيل لعرض أسـواء مـا المنظمة، وهذا يعني استخدامكبر قدر من التحكم في مصير أالكثير من المخاطر وعدم التأكد لتحقيق  

كما عرفت إدارة الأزمة على إنها تقنية لمواجهة الحالات الطارئـة والتخطـيط . ه، ثم تقييم القرارات البديلة قبل الحدوثيمكن حدوث
ية الادارية تطبق للتعامـل مـع هـذه يمكن تجنبها، أو اجراء التحضيرات الممكن التنبم بها، وهذه التقن  للتعامل مع الحالات التي لا
حـدوثها لغـرض الـتحكم فـي النتـائج والاضـرار المتتابعـة التـي يمكـن أن تترتـت علـى الخلـل الحاصـل   الحالات عند حدوثها أو قبل

 .(2015)داود، العيساوي،  والممدي إلى تلك النتيجة أو الضرر أو الخسارة
الأزمة  هة أو الحد من الدمار المترتت علىالإدارية التي تبذل لمواج مجموع الاستعدادات والجهودبأنها  ويمكن تعريفها  

يقتضي معالجتها، وأفضل  1999)أبو قحف،   أزمة  المختلفة بوجود  المستويات  الموقف على  بأنها معالجة  تعريفها  (. ويمكن 
ومتاب وتنفيذ  تخطيط  من  الأزمة  مع  التعامل  منهجية  من خلال  الأزمة  إدارة  هو  للمعالجة  ضوء  سبيل  في  عكسية  وتغذية  عة 

 (.  2003اك والإمكانيات المتوفرة والمهارات وأنماط الإدارة السائدة )الصيرفي، الاستعدادات والمعرفة والوعي والإدر 
الأزمات إدارة  تفاقمها حتى لا   أيضاً   وتعرف  الأزمات، والحد من  السيطرة على  إلى  الهادفة  الإجراءات  بأنها سلسلة 

نشوب إلى  وبذلالحرب  تمدي  الحف،  تضمن  التي  تلك  هى  للأزمة  الرشيدة  الإدارة  تكون  للدولة  ك  الحيوية  المصالح  على  اظ 
 (. 2005وحمايتها )كامل، 

 

 (Hill, 2003)ومن خلال المفاهيم السابقة لإدارة الأزمة يمكن تحديد عناصرها فيما يلي:  
 من الأزمة.تستخدم الإدارة الأسلوب العلمي والمنهجي في اتخاذ القرار للخروج  (أ

 لأدنى.تهدف إدارة الأزمة إلى تقليل الخسائر إلى الحد ا (ب
 استجابة الاستراتيجيات لمواقف الازمات باختلاف تداعياتها. (ج
 تدار الأزمة بالاعتماد على القيادات الإدارية ذات الكفاءة المرتفعة والمدربة تدريباً خاصاً في مواجهة الأزمات. (د

في المعتـاد للمهـام ائية التـي تتجـاوز الوصـف الـوظيي مجموعة من الاجراءات الاستثنهي عملية إدارية خاصة متمثلة ف (ه
 الادارية.

 

 أنواع إدارة الأزمات:  
حست حجم الأزمة: فقد تكون الأزمة صغيرة أو محدودة تقع داخل إحدى المنظمات أو ممسسات المجتمع، و قد تكون   (أ

اقة  ادية كالخسائر الناجمة عن أزمة المرور أو تعطل في توليد الطمتوسطة أو كبيرة. ويعتمد معيار الحجم على معايير م
الكهربائية، ثم هناك في كل أزمة معايير معنوية كالأضرار والآثار التي لحقت بالرأي العام وبصورة المجتمع أو الممسسة  

 (.http//.suhuf.netالتي تعرضت للأزمة )
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  المعيار قد   ل الاقتصادي أو السياسي أو..... الخ , و وفق هذاحست نوع ومضمون الأزمة: فالأزمة قد تقع في المجا (ب
تظهر أزمة بيئية أو سياسية أو اقتصادية.... وداخل كل نوع قد تظهر تصنيفات فرعية مثل: الأزمة المالية ضمن الأزمة  

 الاقتصادية وهكذا. 
 مات: حست المدى الزمني لظهور و تأثير الأزمة:  في هذا الإطار هناك نوعان من الأز  (ج

كما تختفي بسرعة وتتوقف نتائج هذه الأزمات على الكفاءة   الأزمة الانفجارية السريعة: وتحدث عادة بسرعة وفجأة  -
 في إدارة الأزمة، مثال ذلك: اندلاع حريق ضخم في مصنع لإنتاج مواد كيماوية.

ثرة الإشارات التي صدرت عنها لكن الأزمة البطيئة الطويلة: تتطور هذه الأزمة بالتدرج، وتظهر على السطح رغم ك  -
ا من  يتمكنوا  لم  تهدد المسمولين  قد  بل  سريعاً  الأزمة  هذه  تختفي  ولا  معها،  والتعامل  الإشارات  هذه  دلالات  ستيعاب 

المجتمع لفترة معينة، من هنا لابد من تعديل الخطة الموجودة لمواجهة الأزمة ووضع خطة جديدة والتعامل معها بسرعة 
   وبدون تردد.

يمدي إلى ما يعرف بالأزمات المحلية التي تقع في نطاق   حست النطاق الجغرافي للأزمة: إن استخدام المعيار الجغرافي (د
 جغرافي محدود أو ضيق، كما يحدث ذلك في بعض المدن والمحافظات كانهيار جسر.

أو   (ه المنظمة  التي تواجه  التهديدات  الأزمة: تختلف  التي تخلق  التهديدات  المجتمع وبالتالي يمكن تصنيف  حست طبيعة 
مون التهديد، فهناك تهديدات خارجية موجهة ضد المعلومات ومجموعة الأعمال متعلقة  الأزمات استنادا إلى نوعية ومض 

 بالفشل والتهديد الخارجي الموجه ضد اقتصاد المنظمة والخسائر الفادحة والتهديدات النفسية و الأمراض المهنية.
 ( 2006، هذا المعيار إلى:)سعيدو يمكن تقسيمها حست حست أسباب الأزمات:  (و

ظهر نتيجة تصرف أو عدم تصرف المنظمة و تتضمن الأخطاء الإدارية والفنية أو الفشل في تحقيق أساليت أزمات ت  -
 العمليات المعيارية. 

 الأزمات الناتجة عن الاتجاهات العامة في البيئة الخارجية.  -
 ي حدوثها. منظمة وليس للمنظمة طرفاً فالأزمات الناتجة من خارج ال -
 الكوارث الطبيعية كالفيضانات والزلازل والبراكين.الأزمات الناتجة عن  -

حست طبيعة أطراف الأزمة: استنادا إلى طبيعة الطرف أو الأطراف المنخرطة في الأزمة أو تأثيرها على الدولة، ويمكن  (ز
رف خارجي  تعلق الأمر بأحد جوانت السيادة الخارجية للدولة أو إنخرط ط  التمييز بين الأزمات الداخلية والخارجية، فإذا

في الموقف كانت الأزمة دولية خارجية، أما إذا ارتبط الأمر   بتفاعلات القوى السياسية والمجتمعية في الداخل كانت 
 الأزمة داخلية. 

 
 أسس ومبادئ التعامل مع الأزمات: 

مروراً  نشأتها  منذ  الأزمة  مواجهة  التغيتم  لحين  و  من خطرها  الحد  بمرحلة  الا  ذلك  فيتطلت  عليها  بمبادئ لت  لتزام 
 أساسية لتحقيق الخطوات الأولى في النجاح، وتتمثل بالآتي: 

العامل من (أ هذا  يُعدْ  الأهداف:  لتحقيق    تحديد  الرئيسية  الأزمةالعوامل  في مواجهة  الرئيسي ،  النجاح  الهدف  ولاسيما 
ومواجهتها أحياناً، ولابد %( من معالجتها    50يمثل )للأزمة  اضح، فمعرفة السبت الرئيسي  الذي كثيراً ما يكون غير و 

من تنسيق الأهداف وتحديد أسبقيتها، إذ إن الهدف الرئيسي المتمثل في مواجهة الأزمة برمتها قد يكون غير ممكن أو  
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عني انتقاء عامل المخاطرة الذي قد ينطوي  خارج الإمكانيات والقدرات المتاحة فيعمد إلى تجزئته، وتحديد الهدف لا ي
 أو النجاحات.على بعض الإخفاقات 

وعدم    القرارقع على عاتق متخذي  حرية الحركة وسرعة المبادأة: هذه الخطوة هى أول خطوات تحقيق الهدف، إذ ت (ب
يطرة عليها و الحد من  خضع الأزمة لعامل رد الفعل العكسي فيمكن الستتيح لهم المبادأة التي ت  حتى التأثر بالصدمات 

 . (2002)شومان،  خطرها
المفاجأة أن تحقق السيطرة الكاملة على الأزمة و لفترات ملائمة، إذ إن إعلان أسلوب مواجهتها يمكن  المباغتة: تكاد   (ج

تة أن يسفر عن فشل الجهود المبذولة لحلها بينما نتائج المفاجأة تتيح الحد من خطرها والقضاء عليها، ولتحقيق المباغ
 ع الأزمة ولتوصيلها إلى أقرب ما يمكن من الهدف .  القوة المكلفة بالتعامل م لابد من الكتمان الشديد في حشد 

المحيط  (د في  المطلوب  التأثير  وإحداث  الأزمة  مواجهة  في  النجاح  عوامل  من  القوة  امتلاك  وتنظيمها:  القوى  حشد 
إلى ح القوى  لنطاقها ويهدف تنظيم  المادية والبشرية وتعبئتها معنوياً تعبئالمحلي والدولي وفقاً  ة شد كافة الإمكانيات 

تمكنها من مواجهة الأزمة والقضاء عليها، والقوة مقومات متعددة بعضها مرتبط بمكان الأزمة و الآخر يرتبط بزمان  
الجغرافية   القوة  في  تتمثل  أساسية  القوة خمسة جوانت  ويتضمن من حشد  بلغتها،  التي  والمرحلة  الناتجة من الأزمة 

ى الاقتصادية التي تتمثل في الموارد المتاحة والقوة العسكرية من حيث تفاعل الإنسان مع المكان والموارد البيئية والقو 
حجمها ونوع تشكيلاتها وروحها المعنوية، والجانت التأثيري ما يعني الجهد المنظم في الرأي العام في الداخل والخارج  

أن تراعى فيه التقنيات   خر وفاعليته ويضعف قواه، ويجت ألا يكون الحشد وهمياً فلابدبما يحد من قدرة الطرف الآ
 والخبرات البشرية التي يمكن تفعيلها لمواجهة الأزمة. 

التعاون والمشاركة الفعالة: قد تعجز القدرات المتاحة عن مواجهة الأزمة الناشئة سواءً كانت محلية أو دولية فيتحتم  (ه
بم عليها  اتسالسيطرة  على  تساعد  بل  مواجهتها،  على  الطاقات  تضاعف  خارجية  الشمولية  ساندة  و  الرؤية  اع 

والتخصص وتكامل المواجهة، إضافة إلى السرعة والدقة الناجمتين عن تنوع الخبرات والمهارات  والقدرات والإمكانيات 
 (. 2011)عوكل، 

مي لإحداث الأزمة من حدة آثارها السلبية الناتجة من  السيطرة المستمرة على الأحداث: يزيد التلاحق السريع  المتنا (و
السيطرة على أحداثها من خلال    استقطاب التفوق في  يتطلت  التعامل معها  فإن  لها، ولذلك  عوامل خارجية مدعمة 

 المعرفة الكاملة بتطوراتها، كما تتطلت هذه العملية التعامل مع العوامل المسببة للأزمة والقوى الداعمة لها.
لمادي للأشخاص والممتلكات ضرورة حتمية لمواجهة  الشامل للأشخاص والممتلكات والمعلومات: يُعدْ التأمين امين  التأ (ز

حدوثها   قبل  والمعلومات  والممتلكات  الأشخاص  من  لكل  الطبيعي  التأمين  من  الأدنى  الحد  توفير  يجت  إذ  الأزمة، 
 .وتوفير سبل الوقاية منها

يعة الأزمات التي أصبحت  ده العالم أثراً بالغاً في طبة: كان للتقدم العلمي الذي يشهالمواجهة السريعة لإحداث الأزم (ح
فإذا   الأزمات،  مواجهة  على  المدربة  العلمية  الكوادر  وجود  يحتم  ما  لها،  السريع  التصدي  فاستدعت  التطور  سريعة 

 ,Jones)(  2012زمة )القرموطي،  كانت المواجهة السريعة أمراً حيوياً فيجت أن تتسم بالدقة كي لا تتزايد حدة الأ
2001) . 
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 : معوقات إدارة الأزمة
ومنها: الأزمة،  إدارة  تعيق  التي  العوامل  من  مجموعة  البيانات   هناك  نقص  نتيجة  الفهم  سوء  ينتج  وقد  الفهم  سوء 

حد أهم (، كما تعد سوء الإدارة أ2009العزاوي،    ؛2011ماهر،    ؛2003والمعلومات المتوفرة عن الأزمة )الخضيري،  
التخبط والتعددية في المهام المتعارضة والفساد الإداري وإشاعة    القائمة على  ةالعشوائيمعوقات إدارة الأزمة حيث تسود  

التسبت وتحول الكيان الإداري الذي حدثت به إلى كيان لا يستطيع الصمود أمام الأزمة ، وكذلك من معوقات الأزمة  
ال  الاعلام السلبي الذي لا وبين الحقائق المادية  ق للمعلومات، وعدم الربط بين الرسائل التحذيرية  تحليل الدقييقوم على 

 (. 2004)حسنين،  السائدة والتي قد ينتج عنها آثار غير مقصودة مثل زيادة الشعور بالخوف والخطر لدى السائح
 

 : متطلبات التعامل مع الأزمة
إداري   أساليت  عدة  استخدام  الأزمة  التعامل مع  للتعامل  يتطلت  المناست  المناخ  تهيئة  في  تساعد  ذات جودة،  الأز ة  مة، مع 

 ( 2015)داود والعيساوي، ندرجها فيما يلي: 
 

 أولا: تبسيط الإجراءات والمتابعة والتفويض:                  
 إن تبسيط الإجراءات الإدارية ومتابعة الأعمال وتفويض السلطة ذات أهمية بسبت: 

 

 لإدارية:  تبسيط الإجراءات ا أ( 
التعامل مع الحدث الأزموي ومعالجتها بسرعة   تحتاج الأزمة إلى تبسيط في الإجراءات، الأمر الذي التلقائية في  يساعد على 

وبشكل سليم، بحيث لا يفترض معالجتها وفق نفس الإجراءات المنصوص عليها في المشاكل العادية، لأن الأزمة لا تنتظر، 
يمدي   قد  الوقت  عنصر  اوتجاهل  التدخل  إلى  تحتاج  فهي  لذلك  الإداري،  للكيان  كامل  دمار  عن  إلى  بعيدا  والحاسم  لسريع 

 التعقيدات البيروقراطية.
 

 المتابعة والحضور الدائم: ب(
بعيدا عن   الغياب  ينشأ عن  الذي لا  الكامل  الفهم  إلى  تحتاج  أنها  كما  لمقاومتها،  للتدخل  التام والكافي  التوفر  الأزمة  تحتاج 

الدائم والتواجد الأزمة   في مواقع الأحداث، لأن هذا الحضور من شأنه أن    أو عن موقع أحداثها، بل يتطلت الأمر الحضور 
يضمن عدم تصاعد الأزمة وتفاقمها، ومن ثم التدخل الفوري، كما أن التواجد سواء كان سريا أو علنيا في مواقع الأحداث، أمر  

 ، أو المتعرضين لها. الأفعال، سواء على صانعي الأزمة، أو الحلفاء المناصرين لها له نتائجه النفسية الملموسة في حركة وردود
 

 تفويض السلطة:  ج(
تعد عملية تفويض السلطة عملية هامة أثناء إدارة الأزمات، وتظهر أهمية ذلك خاصة إذا ما كانت أحداث الأزمة مندلعة في    

نيا تفويض السلطة لا يعني أبدا إطلاق مطلق الحرية للمستويات الدعدة مواقع منفصلة ومستقلة عن بعضها البعض، حيث أن  
وتوسيع سلطاتها بشكل مطلق، بل إن تفويض السلطة خلال الأزمات يتم في إطار المستويات الإدارية ذاتها أو الأقرب منها، 

 بحيث تتاح لهم حرية الحركة والتصرف وفقا لما يمليه الموقف الأزموي.
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 : تراتيجيةسالاثانيا: القيادة 
أو التعامل معها، إلا أن الأزمات قد/أو لابد أن تحدث، والتعامل معها يتطلت    مهما كانت قدرات القائد في التنبم بالمشكلات  

للقيادة في الأزمات، هى الإبقاء على بساطة الأشياء، وأن   التفكير السريع في عدة بدائل. ويرى سميث، أن السمة الأساسية 
ديدة غير معتادين عليها، والقائد الجيد هو مخطط د القيام بالأعمال التي تدربوا عليها، وليس القيام بأعمال جيطلت من الأفرا

 ( 2010)العزاوي، وآخرون،  :ناجح وصاحت رؤيا بعيدة المدى، ولكي يتحقق هذا النجاح يجت أن يكون القائد
 تقبل.، لاكتشاف الفرص واستغلالها في الحاضر والمساستراتيجيذو فكر  -
 .الاستراتيجيةللخطط  جيداً  قارئاً  -
 للتخطيط بعيد المدى. لمخططين ويكوَن فريقاً على اتصال مباشر با -

 

 ( 2008)مهنا،  ويمكن تلخيص أهم خصائص القائد في:
 سمات شخصية:  -أ

 قت المناست. ، القدرة على اتخاذ القرار في الو والابتكاريةومنها الشجاعة، التفاؤل، المشاركة الوجدانية، الإرادة 
 سمات مكتسبة:  -ب

لمعلومات وتحليلها، التعامل معها والاستفادة منها، القدرة على شرح أفكاره وتوصيل المعلومات، وتتمثل في القدرة على جمع ا  
 . لتفاوضفيز واوالتح ددارة عن بعالخبرة الفنية لطبيعة الأزمة، بالإضافة إلى قدرات إدارية تتمثل القدرة على التنظيم والتوجيه والإ

 
 ثالثا: المنهجية العلمية:

م التعامل  يمكن  وفق لا  معها  التعامل  يجت  بل  الفعل،  ورد  الفعل  سياسة  وفق  أو  والارتجالية  العشوائية  إطار  في  الأزمة  ع 
 :، وسنوضح ذلك كما يليالاستراتيجيةالإدارة العادية والإدارة  تقتضيهمنهجية إدارة سليمة حست ما 

 ادية:الإدارة الع -1
 ( 2015مد، )أححيث تبرز أهميتها من خلال مبادئ الإدارة الأربعة: 

 التخطيط: أ( 
هو بمثابة الإطار العام الذي يتم في نطاقه التعامل مع الأزمات، ونقصد به التحديد المسبق لما يجت عمله، وكيفية القيام به،  

ائق الأزمة، وبتصورات الأوضاع المستقبلية لها، وتوقع  ومتى، ومن الذي سيقوم به، ومن هذا فإن التخطيط يكون مرتبط بحق
 ث والإعداد للطوارئ ورسم مسارات بتتابعات الأنشطة والأعمال الكفيلة بمعالجة الأزمات بأكبر فعالية ممكنة.الأحدا
 التنظيم:ب( 

جهود المختلفة التي تبذل لإدارة لضمان التدخل الكفء في الأزمات، لابد من توافر التنسيق والتناسق والتوافق والتكامل بين ال
جماعي وما يفرضه من تعارض وتناقض وتعدد الأفكار، التي من شأنها خلق أزمات من نوع  الأزمة، خاصة خلال العمل ال

جديد، حيث يهتم التنظيم بتحديد المهام الأساسية، والأفراد المكلفون بها، والسبل المحددة للاتصال بينهم بالشكل الذي يضمن 
 الأحداث.ت فعالة بين العمل والأفراد، بالشكل الذي يكفل السيطرة على علاقا
 التوجيه:ج( 

معرفة     إلى  ذلك  أجل  من  تحتاج  فهي  الأزمة،  لأحداث  والصحيحة  السريعة  المواجهة  على  تعتمد  الأزمات  إدارة  لأن  نظرا 
يم يتضمن شرح طبيعة المهمة، وصف العمل نفسه إمكانيات الأفراد، والظروف البيئية المحيطة بالمواجهة، لذلك فالتوجيه السل
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ا التدخل،  بالأفراد ونطاق  مسبق  اجتماع  خلال  من  عادة  ذلك  ويتم  للتدخل،  المتاحة  والأساليت  التدخل،  من  والغرض  لهدف 
 والكشف عن إمكانياتهم ومستوياتهم.

 : المتابعةد( 
التدخل في الأزمة، نتائجا غير نهائية، بل مرحلية، ومن ثم فإن معالجة الأزمة تصبح كذلك مرحلية، وتظل دائما    تعد نتائج 

ا للحيلولة دون وقوعها مرة هناك  أسبابها  البحث متواصلة، مما يتطلت أولا معالجة الأزمة، ثم معالجة  لأسباب كامنة وعملية 
 أخرى، ولن يتحقق ذلك بدون أن تكون هناك متابعة حقيقية للأزمة.

 
 : الاستراتيجيةالإدارة  -2

الت الإن  الإدارةوجه  مبادئ  على  فقط  يعتمد  لا  الأزمات  لمواجهة  الإدارة   حديث  إلى  يتعداها  بل  الذكر،   السابقة  العادية 
، لما تملكه من بدائل متنوعة وأدوات، لا تساعد فقط في مواجهة الأزمات الحالية، بل أيضا في خلق نظام وقائي  الاستراتيجية

 يساعد على تجنت الأزمات مستقبلا.
   ( 2006)أحمد،  :للأزمات تقوم على القواعد التالية استراتيجية ضع إدارة يجت و لذلك 

 القدرة على تحقيق التكامل بين مختلف النشاطات السياسية والاقتصادية والإدارية.  (أ
 تأصيل مناخ يقوم على التفاهم والمشاركة بين جميع المستويات . (ب
 لمختلفة بقضايا الأزمات.مرونة التشغيل التنظيمي للكيان وصياغة التشريعات ا (ج
 تقبل والقدرة على تحديد الأولويات .الكفاءة والفعالية في استقراء المس (د

 والتعاونية والتكاملية مع الأطراف البيئية. التجاريةالفاعلية في تنمية العلاقات  (ه
 

 دور الإعلام السياحي) كأحد عناصر إدارة الأزمة في مواجهة الأزمة الروسية الأوكرانية(:
إلى الإ يهدف  والذي  المتخصص  الإعلام  أشكال  أحد  هو  السياحي  والأخبار    علام  الحقائق  بكافة  الجمهور  تزويد 

بطريقة موضوعية   بالسياحة  المتعلقة  الأمور  القضايا والموضوعات والمشكلات ومجريات  السليمة عن  والمعلومات  الصحيحة 
وبكا المختلفة  الاتصال  وأشكال  وسائل  طريق  عن  تزييف  الوعي  وبدون  تنمية  أجل  من  والتأثير  للإقناع  الفنية  الأساليت  فة 

سياحي لدى الجمهور من ناحية ومن أجل اجتذاب أكبر عدد من الأفراد للإقامة بعيداً عن موطن إقامتهم سواء داخل البلاد أو  ال
 (. 2012خارجها من ناحية أخرى )القرموطي، 

 

ن الأزمــة، ت وفــي نقلهــا نتيجــة لغيــاب المعلومــات الموثوقــة بشــأيترافــق مــع الأزمــة نقــص وتشــويه وتشــويش فــي المعلومــا
، لـذا فـأن العلاقـة بـين المنظمـة ووسـائل الأعـلام تكـون حرجـة إنجازاتهـاسيما وأن أزمات المنظمة هى سبق صحفي أفضـل مـن لا

 كما يأتي: الإعلاميةأثناء الأزمة، ويمكن التغلت على الأزمة 
جــم التفســيرات خفيــف موجــة الــذعر وتخفــيض حت المتــوافرة بصــدق وصــراحة وفــوراً لتقــول الحقيقــة: أهميــة تقــديم المعلومــا -

، ممــا يــمدي إلــى فقــدان الثقــة الإعلامــي، أو تلجــأ إلــى التعمــيم الاســتجابةالخاطئــة للحــادث عنــدما تكــون المنظمــة بطيئــة 
غيــاب المعلومــات الدقيقــة،   مســتوى عــدم التأكــد، وتســتمر تغذيــة دورة الشــائعات كلمــا أســتمر وارتفــاعالشــائعات  وانتشــار

 . الاتالاتصوعندها يكون من الصعت نجاح 
 بوسائل الأعلام وتقديم وتقييم الحقائق الواقعية التي لامجال لأنكارها . والاتصال، والاجتماعاتعقد اللقاءات العامة  -
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 لإعطـاءمهـور الرئيسـي رسال رسائل صادقة بدفق متواصل ومتماسك ومتسق مـن المعلومـات الدقيقـة والواضـحة إلـى الجإ -
 من مواجهة الأزمة.  صورة إلى المنتفعين بأن المنظمة ستتمكن

 تعيين متحدث رسمي متدرب . -
والتعامــل مــع  الإلكترونــيوأصــحاب المصــالح والضــحايا للاتصــال بالمنظمــة عبــر الهــاتف والبريــد  للإعــلامالفرصــة  إتاحــة -

 .(Oneil, 2003)بناء الثقة  لإعادة  بإيجابيه  واستفساراتهمأسئلتهم 
 
 لاطار الميداني للبحث ا

 المقدمة: 
إجراءا وصدقها  تناولت  إعدادها  وخطوات  الميداني  البحث  أداة  تصميم  وكيفية  عينته،  بيان  في  الميداني  البحث  ت 

التحليلا يتناول  حيث  العينة،  أفراد  الإحصائية لاستجابات  والمعالجة  الميداني،  البحث  أداة  تطبيق  أسلوب  بيان  ثم  ت  وثباتها، 
استخ حيث  البحث  تساؤلات  على  للإجابة  المستخدمة  معامل  الإحصائية  ثم  البحث  أداة  ثبات  لقياط  كرونباخ  ألفا  معامل  دم 

محاور   لتوصيف  النسبي  والوزن  والمتوسطات  والنست  التكرارات  استخدم  كما  البحث،  أداة  صدق  لقياط  بيرسون  ارتباط 
ي وتفسيراته. ، وأخيراً عرض نتائج البحث الميدانSPSS 26باستخدام برنامج    الاستبيان. تم إجراء كافة التحليلات الإحصائية

 أي أن هذا الجزء من البحث يتناول المحاور التالية:    
 

 إجراءات البحث الميداني:  
 إعداد أداة البحث:  -أ

الباحثان بإعداد استبانة للعاملين في شركات السياحة فئة )أ( في مدينةالكترونية  قام  شرم الشيخ، وتم تطبيقها على    ؛ موجهه 
، وقد تم توزيعها على ركات السياحة فئة )أ( في مدينة شرم الشيخ لتطبيق الاستبانة عليهممن العاملين في ش  (66)عينة من  

شركة سياحية في محافظة جنوب سيناء ومدينة شرم   43شركة سياحة فئة )أ( حيث يبلغ عدد شركات السياحة فئة )أ(    36
 (.https://mota.gov.eg)المصدر:  يدالشيخ بالتحد

 لميدانية: تطبيق أداة الدراسة ا -ب
فئة    السياحة  المصرية بصفة عامة وشركات  السياحة  به  أبرز ما تأثرت  لتداعيات   (أ)ولقد تضمنت الاستبانة  بصفة خاصة 

ضوء ما تسفر عنه البحث النظرية    الأزمة الروسية الأوكرانية، تمهيداً لوضع مجموعة من المقترحات لمواجهة هذه الأزمات في
 ثبات وصدق أداة البحث فيما يلي: والميدانية من نتائج. ويتضح

 

  ثبات محاور الاستبانة: 
تم حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ حيث يستخدم هذا المعامل لقياط ثبات أداة جمع البيانات سواء كان  

ليكرت، وكانت النتائج كما  ها متصل كما في حالة مقاييس الاتجاهات التي تمسس على طريقة ( أو تقدير 1تقديرها ثنائي )صفر/
 هى موضحة بالجدول الآتي:  

حيث استخدم معامل ألفا كرونباخ لدراسة ثبات محاور البحث حيث تتراوح قيم معامل ألفا كرونباخ بين الصفر والواحد الصحيح  
 لى دل على وجود ثبات للاستبيان. فأع 0.7وكلما اقتربت قيمة المعامل من 
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 الاستبانة الموجهة للعاملين في شركات السياحة فئة )أ( بطريقة ألفا كرونباخ(: قيم ثبات محاور 1جدول )
 قيمة ألفا كرونباخ  عدد الأسئلة المحور م

تأثر السياحة المصرية بصفة عامة وشركات السياحة فئة أ بصفة خاصة لتداعيات الأزمة  مدى  1
 0.807 5 ة الأوكرانية.وسي الر 

 0.775 9 الروسية الأوكرانية. للتصدي لتداعيات الأزمة السياحة فئة )أ( شركات لإجراءات التي اتخذتها ا 2
 0.871 8 المعوقات التي واجهتها شركات السياحة فئة )أ( في إدارة الأزمة الروسية الأوكرانية في مصر.  3

 : من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن 
ومن ثم    0.7( وهذه القيم أعلى من  0.871و    0.775راوح بين )قيمة معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لجميع محاور الدراسة تت

يمكننا القول بأن محاور الدراسة تتسم بالثبات. وهى قيم مناسبة لتحقق ثبات الاستبانة، كما أن جميع محاورها على درجة جيدة  
 اة صالحة للتطبيق.من الثبات، وهذا يعني أن الأد

 

 صدق أداة البحث )الاستبانة(:
التحقق   من  تم  مجموعة  على  الاستبانة  عرض  تم  حيث  المحكمين؛  صدق  أولهما  طريقتين  خلال  من  الاستبانة  صدق  من 

العبارات لمحاور الاستبانة،   السياحة والفنادق؛ لإبداء آرائهم حول مناسبة وانتماء  ولعينة  المحكمين من أساتذة كليات ومعاهد 
ياغة اللغوية للعبارات، وأن الاستبانة صالحة لقياط ما صممت من أجله،  وموضوع البحث، والتحقق من سلامة ووضوح الص

ولقد أبدى السادة المحكمون مجموعة من الملاحظات حول عبارات الاستبانة، وتم تعديل الاستبانة على ضوء ذلك. ومن هنا  
عبارات كل منها تقيس الغرض الذي يمكن القول أنه قد تمت الاستفادة من التحكيم في الاطمئنان إلى صدق الاستبانة، أي أن  

 وضعت من أجله. 
وبعدها استخدم الباحثان أيضاً طريقة ثانية للتحقق من صدق الاستبانة من خلال استخدام معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة  

قة إذا كانت قيمة معامل  . تعد العبارة صاد1و 1-الارتباطية بين المحور وعباراته الفرعية حيث تتراوح قيم معامل الارتباط بين  
 . 0.4الارتباط معنوية وأعلى من 

الأول الروسية  المحور  الأزمة  لتداعيات  خاصة  بصفة  أ  فئة  السياحة  وشركات  عامة  بصفة  المصرية  السياحة  تأثر  مدى   :
 .الأوكرانية

 (: صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول 2جدول )

 معامل الارتباط العبارة 
 0.638** لات السياحة القادمة من وإلى مصر من روسيا وأوكرانية. انخفاض شديد في الرح

 0.704** التقليل من العمالة في شركات السياحة.
 0.711** في شركات السياحة وانخفاض مستوى معيشتهم. دخول العاملينانخفاض 

 0.807** نقص العملة الصعبة بعد الأزمة الروسية الأوكرانية.  
 0.625** احة لفروعها في بعض المدن السياحية.إغلاق بعض شركات السي

   0.05** معنوية عند مستوي 
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 من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن: 
قيم معاملات الارتباط بين عبارات المحور والمحور نفسه )مدى تأثر السياحة المصرية بصفة عامة وشركات السياحة فئة أ  

الأوكرا الروسية  الأزمة  لتداعيات  خاصة  ) بصفة  بين  تتراوح  بين 0.8و    0.6نية(  قوية  ارتباط  علاقة  وجود  على  يدل  مما   )
العبارات والمحور نفسه، وهذا يدل على أن عبارات المحور تتسم بالصدق حيث كانت جميع العبارات معنوية و قيمة معامل  

 . 0.4الارتباط أعلى من 
 

 .أ( للتصدي لتداعيات الأزمة الروسية الأوكرانيةالإجراءات التي اتخذتها شركات السياحة فئة )  :المحور الثاني
 (: صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني 3جدول )

 معامل الارتباط العبارة 
 0.666** التجديد في البرامج السياحية. 

 0.634** دعوة الصحفيين والكتاب لزيارة مصر والكتابة عنها. 
 0.729** ديدة خصوصاً السوق الداخلي. تكثيف وسائل الدعاية والاعلان السياحي لأسواق ج 
 0.664** تقديم عروض جديدة لفتح أسواق جديدة. 

 0.897** عمل برامج تدريبية للعاملين في شركات السياحة لمواجهة الأزمات.  
 0.821** الاهتمام بالسياحة الداخلية والتوجه إلى المجتمع المحلي. 
 0.743** . التقليل من بعض العمالة في شركة السياحة 
 0.865** التنسيق مع الهيئات الرسمية السياحية كوزارة السياحة والاثار والهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي للخروج من الأزمة. 

 0.613** خفض أسعار البرامج السياحية. 
   0.05** معنوية عند مستوي 

 من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن: 
بين عبارات المحور والمحور نفسه )الإجراءات التي اتخذتها شركات السياحة فئة )أ( للتصدي لتداعيات  قيم معاملات الارتباط  

( مما يدل على وجود علاقة ارتباط قوية بين العبارات والمحور نفسه، وهذا  0.8و    0.6الأزمة الروسية الأوكرانية( تتراوح بين )
 . 0.4جميع العبارات معنوية و قيمة معامل الارتباط أعلى من  يدل على أن عبارات المحور تتسم بالصدق حيث كانت 

 

 . المعوقات التي واجهتها شركات السياحة فئة )أ( في إدارة الأزمة الروسية الأوكرانية في مصر   المحور الثالث:
 (: صدق الاتساق الداخلي للمحور الثالث 4جدول )

 معامل الارتباط العبارة 
 0.702** ية إدارة الأزمة. نقص المعلومات اللازمة عن كيف

 0.755** ضعف التنسيق بين الجهات المعنية بمواجهة الأزمات. 
 0.828** سوء إدارة الجهات المعنية على تطبيق خطط الطوارئ المعدَة لمواجهة الأزمة.

 0.814** قلة الحوافز المادية والمعنوية للعاملين بشركات السياحة. 
 0.790** تتعرض لها شركتكم.  عدم وجود خطة لإدارة أي أزمة

 0.638** حدوثها. الأزمة فور مع التعامل على قادر مدرب فريق عدم وجود
 0.600** الأزمات لدى شركتكم.  إدارة مجال في تدريبية برامج عدم وجود 

 0.722** عدم وجود برامج سياحية بديلة موجهة إلى أسواق أخرى. 
   0.05** معنوية عند مستوي 
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 السابق يمكننا ملاحظة أن:  من الجدول 
فئة )أ( في إدارة الأزمة   السياحة  التي واجهتها شركات  المحور والمحور نفسه )المعوقات  قيم معاملات الارتباط بين عبارات 

( مما يدل على وجود علاقة ارتباط قوية بين العبارات والمحور نفسه،  0.8و    0.6الروسية الأوكرانية في مصر( تتراوح بين )
 . 0.4يدل على أن عبارات المحور تتسم بالصدق حيث كانت جميع العبارات معنوية و قيمة معامل الارتباط أعلى من وهذا 

 
 عينة البحث: 

بالطريقة  العينة  اختيار  وتم  الشيخ،  شرم  بمدينة  )أ(  فئة  السياحة  شركات  في  العاملين  من  مجموعة  من  البحث  عينة  تكونت 
 . الكترونياً  ( استبانة من الاستبانات الموزعة66عدد ) العشوائية، حصل الباحثان فقط على

 
 تطبيق أداة البحث الميداني:

الإجابة عن    العينة  أفراد  وقد طلت من  عليها،  يجيت  استبانة  فرد  لكل  العينة حيث خصص  أفراد  على  الاستبانة  تطبيق  تم 
بشدة )موافق  الآتي:  الخماسي  اسكيل  ليكرد  لمقياط  وفقاً  استبانته  موافق    –محايد    –موافق    –  مفردات  موافق    –غير  غير 

 ( على التوالي. 1- 2 – 3  – 4 – 5بشدة(، وقد أعُطيت هذه الاستجابات الأوزان النسبية الآتية: )
 

 المعالجة الإحصائية لاستجابات عينة البحث:
 تم تحليل البيانات باستخدام الأساليت الإحصائية التالية: 

 توزيع نسبة الاستجابة على كل عبارة بالقائمة.: لالتكرارات، والنسب المئوية
: بهدف التعرف على مدى تحقق كل عبارة من عبارات الاستبانة، ويُحدد المتوسط الوزني بضرب التكرارات المتوسط الوزني

ات  محايد ثلاث درج  –موافق أربع درجات  –في قيمة درجاتها، ثم جمع حاصل التكرارات في قيمتها )موافق بشدة خمس درجات
غير موافق بشدة درجة واحدة(، ثم قسمة المجموع الكلي على عدد من أجابوا عن العبارة )خطاب،   –غير موافق درجتان    –

 (. 259، ص 2000
 

  -التوصيف الإحصائي لمحاور البحث:
ث بالإضافة  استخدم البحث التكرارات والنست المئوية لتوصيف متغيري خبرة أفراد العينة وكذلك توصيف عبارات محاور البح

 إلى احتساب المتوسطات والوزن النسبي. 
 ( توصيف العينة طبقاً لخبرة أفراد العينة: 1

 ( توصيف عينة البحث طبقاً لخبرتهم في المجال السياحي 5جدول )

 Frequency Percent سنوات الخبرة 

Valid 

 19.7 13 من عام إلى أقل من خمس أعوام
 33.3 22 ممن خمس أعوام إلى أقل من عشر أعوا

 47.0 31 عشر أعوام فأكثر
Total 66 100.0 
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 من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن: 
أعوام،  47 أكثر من عشر  العينة خبرتهم  أفراد  أقل من عشر  33.3% من  إلى  أعوام  العينة خبرتهم من خمس  أفراد  % من 

 . % من أفراد العينة خبرتهم من عام إلى أقل من خمس أعوام19.7أعوام، و
 
 ( توصيف مدى تأثير الأزمات بشكل عام على اتخاذ قرارات شراء البرامج السياحية:2

 ( مدى تأثير الأزمات بشكل عام على اتخاذ قرارات شراء البرامج السياحية 6جدول )

 Frequency Percent درجة التأثر 

Valid 

 1.5 1 تمثر بشكل ضعيف
 33.3 22 تمثر بشكل كبير 

 65.2 43 ا تمثر بشكل كبير جد
Total 66 100.0 

 من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن: 
% من  33.3% من أفراد العينة يمكدون أن الأزمات تمثر بشكل كبيراً جداً على اتخاذ قرارات شراء البرامج السياحية،  65.2 

% من أفراد العينة  1.5ياحية، بينما يمكد  أفراد العينة يمكدون أن الأزمات تمثر بشكل كبيراً على اتخاذ قرارات شراء البرامج الس
 .أن الأزمات تمثر بشكل ضعيف على اتخاذ قرارات شراء البرامج السياحية

 
 ( توصيف مدى تأثير الأزمة الروسية الأوكرانية على نسبة حجز البرامج السياحية في المقصد السياحي المصري:3

 نسبة حجز البرامج السياحية في المقصد السياحي المصري ( مدى تأثير الأزمة الروسية الأوكرانية على 7جدول )

 Frequency Percent درجة التأثير 

Valid 

 18.2 12 أثرت بشكل ضعيف 
 12.1 8 أثرت بشكل متوسط 
 10.6 7 أثرت بشكل كبير 

 59.1 39 أثرت بشكل كبير جدا
Total 66 100.0 

 من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن: 
أفرا59.1 من  في  %  السياحية  البرامج  حجز  نسبة  على  جدا  كبير  بشكل  تمثر  الأوكرانية  الروسية  الأزمة  أن  يرون  العينة  د 

% من أفراد العينة يرون أن الأزمة الروسية الأوكرانية تمثر بشكل ضعيف على نسبة 18.2المقصد السياحي المصري، بينما  
يدل على أن الأزمة الروسية الأوكرانية أثرت بشكل كبير جداً على  حجز البرامج السياحية في المقصد السياحي المصري، وهذا  

 .نسبة حجز البرامج السياحية في المقصد السياحي المصري 
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 ( توصيف مدى تأثير الأزمة الروسية الأوكرانية على شركات السياحة المصرية فئة )أ(: 4
 رة ( مدى تأثير الأزمة الروسية الأوكرانية على شركتكم الموق8جدول )
 Frequency Percent درجة التأثير 

Valid 

 13.6 9 أثرت بشكل ضعيف 
 10.6 7 أثرت بشكل متوسط 
 27.3 18 أثرت بشكل كبير 

 48.5 32 أثرت بشكل كبير جدا
Total 66 100.0 

 من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن: 
% من أفراد  27.3روسية الأوكرانية في شركاتهم السياحية،   % من أفراد العينة قد تأثروا بشكل كبيراً جداً من الأزمة ال 48.5

% من أفراد العينة قد تأثروا بشكل  10.6العينة قد تأثروا بشكل كبيراً من الأزمة الروسية الأوكرانية في شركاتهم السياحية، بينما  
كبيرة جدا من شركات السياحة فئة  ضعيف من الأزمة الروسية الأوكرانية في شركاتهم السياحية، هذا يدل على أن هناك نسبة  

)أ( تأثرت بشكل كبير بالأزمة الروسية الأوكرانية، كما أن هناك بعض العاملين في الشركات السياحية بمدينة شرم الشيخ أكدوا  
رة فقط أن شركتهم لن تتأثر بالأزمة الروسية الأوكرانية وذلك لأن شركتهم تعمل في مجال السياحة الداخلية ورحلات الحج والعم

 .لذا فإن شركتهم لن تتأثر كثيراً بتداعيات الأزمة
 

 ( توصيف وجود إدارة للأزمات بشركات السياحة فئة )أ( بمدينة شرم الشيخ: 5
 ( وجود إدارة للأزمات بشركات السياحة من عدمه 9جدول )

 Frequency Percent 

Valid 
 89.4 59 لا يوجد 
 10.6 7 نعم يوجد
Total 66 100.0 

 الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن:  من
% من شركات السياحة فئة )أ(  10.6% من أفراد العينة أقروا أنه لا توجد إدارة خاصة بالأزمات بشركتهم الموقرة، بينما  89.4

رة يجدون إدارة مختصة بإدارة لأزمات، وهذا يشير إلى أن هناك نسبة عالية جدا من شركات السياحة فئة )أ( ليس لديها إدا
 مختصة بالأزمات من ضمن الإدارات الداخلية لها. 

 ( توصيف مدى التنسيق بين شركات السياحة والهيئات السياحية الرسمية المعنية بالسياحة: 6
 ( التنسيق بين شركات السياحة والهيئات السياحية الرسمية المعنية بالسياحة10جدول )

  Frequency Percent 

Valid 
 80.3 53 لا
 19.7 13 نعم

Total 66 100.0 
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 من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن: 
% من أفراد العينة يمكدون على أنه لا يوجد تنسيق بين شركتهم الموقرة وبين الهيئات السياحية الرسمية المعنية بالسياحة 80.3

نسبة   بينما  الم 19.7في مصر،  بين شركتهم  تنسيق  هناك  أن  على  يمكدون  العينة  أفراد  السياحية % من  الهيئات  وبين  وقرة 
الرسمية المعنية بالسياحة في مصر من حيث أنه تم التنسيق مع وزارة السياحة والآثار المصرية في نقل السائحين العالقين في  
فنادق أخرى ومن ثم نقلهم إلي بولندا في مواعيد إجلاء مختلفة كما تم  إلي  إقامتهم بها  المنتهية مدة  الفنادق  الشيخ من    شرم 

التنسيق مع وزارة الداخلية لفصل السائحين الروط عن الأوكران في جميع الرحلات والانتقالات ولكن بنسبة ضعيفة جداً جداً، 
 وهذا يدل على وجود قصور في التنسيق بين كلًا من شركات السياحة والهيئات السياحية الرسمية المعنية بالسياحة في مصر. 

 
 تفسير العبارات ومناقشتها: 

 -مل الاستبانة على ثلاث محاور يندرج تحت كل محور منها عدداً من العبارات، وهذه المحاور هي:تشت
الأزمة   لتداعيات  أ بصفة خاصة  فئة  السياحة  المصرية بصفة عامة وشركات  السياحة  تأثر  "مدى  محور  الأول:  المحور 

 الروسية الأوكرانية": 
(؛ حيث كانت الاستجابة 4.312عليها بشدة؛ حيث بلغ المتوسط الوزني )أوضحت نتائج البحث أن عبارات هذا المحور موافق  

 لما يندرج تحته من عبارات موافق عليها بشدة موافق عليها. 
 ويبين الجدول التالي مستويات الموافقة على عبارات المحور الأول، كما يلي:

ة عامة وشركات السياحة فئة أ بصفة خاصة  (: يوضح التوصيف الإحصائي لمحور مدى تأثر السياحة المصرية بصف11جدول )
 لتداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية 

 العبارة  م
 غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

غير موافق  
 بشدة 

سط 
متو

ال
 

سط 
متو

اً لل
طبق

ب 
رتي

الت
 

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك

1 
انخفاض شديد في الرحلات السياحة  

القادمة من وإلى مصر من روسيا  
 ية.وأوكران

63 95.5 2 3.0 1 1.5 0 0 0 0 4.94 1 

 2 4.36 1.5 1 10.6 7 6.1 4 13.6 9 68.2 45 التقليل من العمالة في شركات السياحة. 2

3 
في شركات   دخل العاملينانخفاض 

 السياحة وانخفاض مستوى معيشتهم.
42 63.6 7 10.6 9 13.6 0 0 8 12.1 4.14 4 

4 
نقص العملة الصعبة بعد الأزمة  

 لروسية الأوكرانية.ا
39 59.1 10 15.2 12 18.2 5 7.6 0 0 4.26 3 

5 
إغلاق بعض شركات السياحة لفروعها  

 في بعض المدن السياحية.
30 45.5 13 19.7 7 10.6 16 24.2 0 0 3.86 5 
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 أن:  ملاحظةمن الجدول السابق يمكننا 
مص وإلى  من  القادمة  السياحة  الرحلات  في  شديد  تانخفاض  بالنسبة  العبارة  الأول  الترتيت  في  تأتي  وأوكرانيةت  روسيا  من  ر 

( وهذا يشير إلى أن أفراد العينة موافقون على أن هناك انخفاض شديد في الرحلات السياحة  4.94للعبارات الأخرى بمتوسط )
السيا العمالة في شركات  تالتقليل من  العبارة  تأتي  بينما  الثاني  القادمة من وإلى مصر من روسيا وأوكرانية،  الترتيت  في  حةت 

( وهذا يشير إلى أنه تم التقليل من العمالة في شركات السياحة نتيجة التأثر بالأزمة الروسية الأوكرانية، بينما  4.36بمتوسط )
 ( وهذا يشير إلى أن وفرة4.26تأتي العبارة تنقص العملة الصعبة بعد الأزمة الروسية الأوكرانيةت في الترتيت الثالث بمتوسط )

العاملين في شركات  تانخفاض دخل  العبارة  تأتي  بينما  الأوكرانية،  الروسية  بالأزمة  التأثر  نتيجة  أيضاً  تأثرت  الصعبة  العملة 
( وهذا يشير إلى أن هناك انخفاض في دخل العاملين  4.14السياحة وانخفاض مستوى معيشتهمت في الترتيت الرابع بمتوسط )

نخفاض مستوى معيشتهم نتيجة التأثر بالأزمة الروسية الأوكرانية، بينما تأتي العبارة تإغلاق في شركات السياحة بالإضافة إلى ا
( بمتوسط  الأخير  الترتيت  في  السياحيةت  المدن  بعض  في  لفروعها  السياحة  شركات  هناك  3.86بعض  أن  إلى  يشير  وهذا   )

جة التأثر بالأزمة الروسية الأوكرانية، ومن خلال  بعض شركات السياحة لم تستطع البقاء لفترة طويلة في السوق السياحي نتي
العبارات السابقة نلاحظ تأثر السياحة المصرية بصفة عامة وشركات السياحة فئة )أ( بصفة خاصة لتداعيات الأزمة الروسية  

 الأوكرانية في المقصد السياحي المصري. 
 

 ة )أ( للتصدي لتداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية":  المحور الثاني: محور "الإجراءات التي اتخذتها شركات السياحة فئ
(؛ حيث كانت الاستجابة 3.81أوضحت نتائج البحث أن عبارات هذا المحور موافق عليها بشدة؛ حيث بلغ المتوسط الوزني )

 لما يندرج تحته من عبارات موافق عليها بشدة موافق عليها. 
 ارات المحور الثاني، كما يلي:ويبين الجدول التالي مستويات الموافقة على عب

(: يوضح التوصيف الإحصائي لمحور الإجراءات التي اتخذتها شركات السياحة فئة )أ( للتصدي لتداعيات الأزمة الروسية  12جدول )
 الأوكرانية 

  العبارة   م

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 
 بشدة 

سط 
متو

ال
قاً   
 طب

يب
ترت

ال
سط 

متو
لل

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك 

 2 4.47 0 0 7.6 5 6.1 4 18.2 12 68.2 45 التجديد في البرامج السياحية. 1

2 
دعوة الصحفيين والكتاب لزيارة مصر  

 والكتابة عنها.
4 6.1 20 30.3 10 15.2 22 33.3 10 15.2 2.79 9 

3 
تكثيف وسائل الدعاية والاعلان  

السياحي لأسواق جديدة خصوصاً  
 السوق الداخلي.

54 81.8 1 1.5 8 12.1 3 4.5 0 0 4.61 1 

4 
تقديم عروض جديدة لفتح أسواق  

 جديدة.
34 51.5 25 37.9 7 10.6 0 0 0 0 4.41 3 

5 
عمل برامج تدريبية للعاملين في  

 شركات السياحة لمواجهة الأزمات.
7 10.6 20 30.3 2 3.0 32 48.5 5 7.6 2.88 8 
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  العبارة   م

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 
 بشدة 

سط 
متو

ال
قاً   
 طب

يب
ترت

ال
سط 

متو
لل

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك 

6 
الاهتمام بالسياحة الداخلية والتوجه  

 إلى المجتمع المحلي.
30 45.5 24 36.4 12 18.2 0 0 0 0 4.27 4 

7 
التقليل من بعض العمالة في شركة  

 السياحة.
30 45.5 18 27.3 6 9.1 7 10.6 5 7.6 3.92 5 

8 

التنسيق مع الهيئات الرسمية السياحية  
كوزارة السياحة والاثار والهيئة  

المصرية العامة للتنشيط السياحي  
 للخروج من الأزمة.

15 22.7 10 15.2 20 30.3 15 22.7 6 9.1 3.20 7 

 6 3.77 12.1 8 10.6 7 7.6 5 27.3 18 42.4 28 خفض أسعار البرامج السياحية. 9

 أن:  ملاحظةلسابق يمكننا من الجدول ا
جاءت العبارة تتكثيف وسائل الدعاية والاعلان السياحي لأسواق جديدة خصوصاً السوق الداخليت في الترتيت الأول من حيث 

( وهذا يشير إلى  4.61الإجراءات التي اتخذتها شركات السياحة للتصدي لتداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية وذلك بمتوسط )
تمام بوسائل التنشيط السياحي وتكثيفها لأسواق سياحية جديدة خاصة السوق السياحي المحلي وذلك خصوصاً أثناء ضرورة الاه

حيث  من  الثاني  الترتيت  في  السياحيةت  البرامج  في  تالتجديد  العبارة  جاءت  كما  السياحي،  القطاع  في  تمثر  التي  الأزمات 
( وهذا يعني أنه  4.47داعيات الأزمة الروسية الأوكرانية وذلك بمتوسط )الإجراءات التي اتخذتها شركات السياحة للتصدي لت

لابد من العمل على التجديد والتحديث من البرامج السياحية في المقصد السياحي المصري، كما جاءت العبارة تتقديم عروض  
ال شركات  اتخذتها  التي  الإجراءات  حيث  من  الثالث  الترتيت  في  جديدةت  أسواق  لفتح  الأزمة  جديدة  لتداعيات  للتصدي  سياحة 

( وذلك من أجل الوصول إلى أسواق سياحية بديلة في هذه الفترة عن السوق السياحي  4.41الروسية الأوكرانية وذلك بمتوسط )
يث الروسي أو الأوكراني، كما جاءت العبارة تالاهتمام بالسياحة الداخلية والتوجه إلى المجتمع المحليت في الترتيت الرابع من ح

( بمتوسط  وذلك  الأوكرانية  الروسية  الأزمة  لتداعيات  للتصدي  السياحة  شركات  اتخذتها  التي  جاءت 4.27الإجراءات  كما   ،)
العبارة ت التقليل من بعض العمالة في شركة السياحةت في الترتيت الخامس من حيث الإجراءات التي اتخذتها شركات السياحة 

(، كما جاءت العبارة تخفض أسعار البرامج السياحيةت في  3.92وكرانية وذلك بمتوسط )للتصدي لتداعيات الأزمة الروسية الأ
الترتيت السادط من حيث الإجراءات التي اتخذتها شركات السياحة للتصدي لتداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية وذلك بمتوسط  

السياحية كوز 3.77) الرسمية  الهيئات  مع  تالتنسيق  العبارة  للتنشيط (، كما جاءت  العامة  المصرية  السياحة والاثار والهيئة  ارة 
السياحي للخروج من الأزمةت في الترتيت السابع من حيث الإجراءات التي اتخذتها شركات السياحة للتصدي لتداعيات الأزمة 

( بمتوسط  وذلك  الأوكرانية  ا 3.20الروسية  شركات  في  للعاملين  تدريبية  برامج  تعمل  العبارة  جاءت  كما  لمواجهة  (،  لسياحة 
الثامن من حيث الإجراءات التي اتخذتها شركات السياحة للتصدي لتداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية  الترتيت  الأزماتت في 

(، كما جاءت العبارة تدعوة الصحفيين والكتاب لزيارة مصر والكتابة عنهات في الترتيت التاسع والأخير  2.88وذلك بمتوسط )
 (.2.79التي اتخذتها شركات السياحة للتصدي لتداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية وذلك بمتوسط ) من حيث الإجراءات
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 المحور الثالث: محور "المعوقات التي واجهتها شركات السياحة فئة )أ( في إدارة الأزمة الروسية الأوكرانية في مصر":  
(؛ حيث كانت الاستجابة 3.83حيث بلغ المتوسط الوزني )  أوضحت نتائج البحث أن عبارات هذا المحور موافق عليها بشدة؛

 لما يندرج تحته من عبارات موافق عليها بشدة وموافق عليها. 
 ويبين الجدول التالي مستويات الموافقة على عبارات المحور الثالث، كما يلي:

ة )أ( في إدارة الأزمة الروسية الأوكرانية  المعوقات التي واجهتها شركات السياحة فئ (: يوضح التوصيف الإحصائي لمحور13جدول )
 في مصر 

  العبارة   م
 غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

غير موافق  
 بشدة 

سط 
متو

ال
قاً   
 طب

يب
ترت

ال
سط 

متو
لل

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك 

1 
نقص المعلومات اللازمة عن كيفية إدارة  

 الأزمة.
31 47.0 13 19.7 7 10.6 5 7.6 10 15.2 3.76 6 

2 
ضعف التنسيق بين الجهات المعنية  

 بمواجهة الأزمات.
30 45.5 18 27.3 7 10.6 7 10.6 4 6.1 3.95 2 

3 
سوء إدارة الجهات المعنية على تطبيق  
 خطط الطوارئ المعدَة لمواجهة الأزمة.

35 53.0 15 22.7 4 6.1 8 12.1 4 6.1 4.05 1 

4 
قلة الحوافز المادية والمعنوية للعاملين  

 ت السياحة.بشركا
27 40.9 21 31.8 8 12.1 5 7.6 5 7.6 3.91 4 

5 
عدم وجود خطة لإدارة أي أزمة تتعرض 

 لها شركتكم.
32 48.5 16 24.2 6 9.1 7 10.6 5 7.6 3.95 3 

6 
 على قادر مدرب فريق عدم وجود

 حدوثها. الأزمة فور مع التعامل
24 36.4 20 30.3 6 9.1 7 10.6 9 13.6 3.65 7 

7 
 إدارة  مجال في تدريبية برامج جودعدم و 

 الأزمات لدى شركتكم.
32 48.5 12 18.2 5 7.6 9 13.6 8 12.1 3.77 5 

8 
عدم وجود برامج سياحية بديلة موجهة  

 إلى أسواق أخرى.
24 36.4 13 19.7 15 22.7 8 12.1 6 9.1 3.62 8 

 أن:  ملاحظةمن الجدول السابق يمكننا 
الجه إدارة  تسوء  العبارة  حيث جاءت  من  الأول  الترتيت  في  الأزمةت  لمواجهة  المعدَة  الطوارئ  خطط  تطبيق  على  المعنية  ات 

( وهذا يشير إلى  4.05المعوقات التي واجهتها شركات السياحة في إدارة الأزمة الروسية الأوكرانية في مصر وذلك بمتوسط )
المعنية الجهات  المصرية وبين  السياحة  لمواجهة أي    أن هناك قصور وفجوة بين شركات  المعدة  الطوارئ  على تطبيق خطط 

في الترتيت الثاني من حيث المعوقات التي   ”أزمة، كما جاءت العبارة تضعف التنسيق بين الجهات المعنية بمواجهة الأزمات
م وجود  (، كما جاءت العبارة تعد3.95واجهتها شركات السياحة في إدارة الأزمة الروسية الأوكرانية في مصر وذلك بمتوسط )

خطة لإدارة أي أزمة تتعرض لها شركتكمت في الترتيت الثالث من حيث المعوقات التي واجهتها شركات السياحة في إدارة الأزمة  
للعاملين في شركات 3.95الروسية الأوكرانية في مصر وذلك بمتوسط ) المادية والمعنوية  العبارة تقلة الحوافز  (، كما جاءت 

الر  الترتيت  الروسية الأوكرانية في مصر  السياحةت في  إدارة الأزمة  السياحة في  التي واجهتها شركات  المعوقات  ابع من حيث 
( بمتوسط  وجود3.91وذلك  تعدم  العبارة  جاءت  كما  الترتيت  إدارة مجال في تدريبية برامج (،  في  شركتكمت  لدى  الأزمات 
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الأ إدارة  في  السياحة  شركات  واجهتها  التي  المعوقات  حيث  من  بمتوسط الخامس  وذلك  مصر  في  الأوكرانية  الروسية  زمة 
(، كما جاءت العبارة تنقص المعلومات اللازمة عن كيفية إدارة الأزمةت في الترتيت السادط من حيث المعوقات التي 3.77)

 دم وجود(، كما جاءت العبارة تع3.76واجهتها شركات السياحة في إدارة الأزمة الروسية الأوكرانية في مصر وذلك بمتوسط )
حدوثهات في الترتيت السابع من حيث المعوقات التي واجهتها شركات السياحة   الأزمة فور مع التعامل على قادر مدرب فريق

 ( بمتوسط  وذلك  مصر  في  الأوكرانية  الروسية  الأزمة  إدارة  بديلة  3.65في  سياحية  برامج  وجود  تعدم  العبارة  جاءت  كما   ،)
الترت في  أخرىت  أسواق  إلى  الروسية  موجهة  الأزمة  إدارة  في  السياحة  شركات  واجهتها  التي  المعوقات  حيث  من  الثامن  يت 
 (. 3.62الأوكرانية في مصر وذلك بمتوسط )

 
   نتائج البحث:

 أسفر البحث بمجموعة من النتائج المتعددة، وهى كالتالي: 
ال1 البلدين قرارات شراء  اتخاذ مواطني  الروسية الأوكرانية على  السياحي  ( أثرت الأزمة  المقصد  إلى  المختلفة  السياحية  برامج 

 المصري نظراً لظروف الأزمة بين البلدين. 
السوق  2 مع  تتعامل  التي  السياحة  شركات  وخصوصاً  السياحة  شركات  من  العديد  على  الأوكرانية  الروسية  الأزمة  أثرت   )

 %. 75الروسي أو السوق الأوكراني بنسبة أكثر من 
 لرحلات السياحية القادمة من وإلى روسيا وأوكرانيا بل تكاد تكون منعدمة.( هناك انخفاض شديد في ا3
 ( قامت معظم شركات السياحة بخفض عدد العمالة لديها نظراً لظروف الأزمة الروسية الأوكرانية.4
 ( أثرت الأزمة الروسية الأوكرانية على دخول العديد من العاملين في شركات السياحة بمدينة شرم الشيخ. 5
 ( أثرت الأزمة الروسية الأوكرانية على وجود سيولة من العملة الصعبة الداخلة للبلد من خلال السائحين الروط أو الأوكران. 6
 ( قامت بعض شركات السياحة القليلة بإغلاق فروعها في بعض المدن السياحية. 7
ين الهيئات الرسمية المعنية بالحركة السياحية ( هناك قصور كبير في التنسيق فيما بين شركات السياحة المصرية فئة )أ( وب8

 إلى مصر كوزارة السياحة والآثار والهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي.
 ( هناك قصور في عدم وجود إدارة مختصة بالأزمات في العديد من شركات السياحة فئة )أ(. 9

 والإعلان لأسواق جديدة. ( هناك العديد من شركات السياحة قامت بتكثيف وسائل الدعاية 10
 ( قامت شركات السياحة بالاهتمام بالمجتمع المحلي والسياحة الداخلية. 11
 ( قامت بعض شركات السياحة بالاستغناء عن بعض العاملين معها وذلك نتيجة تأثرها بتداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية.12
 جهة الأزمة.( لا يوجد خطط طارئة معدة من قبل شركات السياحة لموا13
 ( عدم وجود فريق مدرب قادر على التعامل مع الأزمة فور حدوثها. 14
 ( عدم وجود برامج تدريبية للعاملين في شركات السياحة في مجال إدارة الأزمات. 15
 ( عدم وجود برامج سياحية بديلة موجهة إلى أسواق أخرى. 16
 يفية إدارة الأزمات. ( نقص المعلومات لدى العاملين في شركات السياحة عن ك17
 ( قلة الحوافز المادية والمعنوية للعاملين في شركات السياحة خصوصاً في أوقات الأزمات.18
( تأثرت السياحة المصرية بصفة عامة وشركات السياحة فئة )أ( بصفة خاصة بتداعيات الأزمة الروسية الأوكرانية بشكل 19

 كبير.  
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 البحث:  توصيات

جية واضحة لإدارة الأزمات السياحية تلتزم بها إدارة الأزمات والكوارث بوزارة السياحة والآثار،  ضرورة وضع خطة استراتي (1
وتساهم في وضعها العديد من القطاعات المختلفة المتداخلة من أجل معالجة مشاكل القطاع السياحي وتأثره بالأحداث  

 العالمية.السياسية والاقتصادية والاجتماعية والبيئية المختلفة المحلية و 
 الاهتمام بالجانت التسويقي لمكاتبنا السياحية بالخارج وفتح أسواق جديدة لزيادة حركة السياحة إلى مصر. (2
 العمل على اجتذاب قطاعات سوقية جديدة. (3
 تقديم الحوافز لدعم الطيران العارض والطيران منخفض التكلفة التشغيلية. (4
 الآثار والتطورات وطرق التعامل مع الأزمة. عقد اللقاءات مع شركات السياحة، وذلك لمتابعة (5
توجيه الاهتمام للسياحة الوافدة من دول شرق أوروبا والدول الآسيوية، حيث تزايدت نسبتها إلى إجمالي عدد السائحين   (6

 بشكل ملحوظ في السنوات الأخيرة.
ى الدول الأخرى وكذلك العمل على  العمل على تنشيط الطلت السياحي من خلال توجيه الحملات التسويقية والترويجية إل (7

 تشجيع السياحة الداخلية لتعويض النقص في السياحة الخارجية. 
دورات   (8 إلى  بالإضافة  المرتبات  أساسي  اعطائهم  يتم  أن  الأفضل  من  بل  العمالة،  عن  الاستغناء  نحو  الاتجاه  مقاومة 

بما يرفع من مستوى جود المطلوبة،  المدربة  العمالة  في  تدريبية تجعلهم من  السياحي  القطاع  السياحة وزيادة حصانة  ة 
 مواجهة أي أزمة أخرى. 

التوصية بوجود إدارة مختصة بالأزمات وإدارتها في شركات السياحة المختلفة فئة )أ(، وتدريت العاملين على كيفية إدارة  (9
 الأزمات من خلال برامج تدريبية متخصصة في إدارة الأزمات.

بي (10 متبادل  تنسيق  وجود  من  للتنشيط لابد  العامة  المصرية  والهيئة  والآثار  السياحة  ووزارة  السياحة  شركات  من  كلًا  ن 
 السياحي من أجل التغلت على العديد من المشكلات والتحديات.
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Abstract:  

The aim of this research is to study the reality of the Egyptian tourism sector being 

affected by the repercussions of the Russian-Ukrainian crisis by applying it to the Egyptian 

tourism companies category (A) in Sharm El-Sheikh in South Sinai Governorate, and to develop 

a set of proposals to address the repercussions of this crisis and get out of it with the least 

possible losses. Where the mixed research method was used, which is based on collecting and 

analyzing both quantitative and qualitative data in one study, and the data was collected based on 

the sources of the theoretical study where the descriptive analytical approach was used, through 

which the phenomenon represented by the repercussions of the Russian-Ukrainian crisis on the 

tourism sector is described. The Egyptian in general and the Egyptian tourism companies 

category (A), in addition to collecting data based on the field study, by distributing questionnaire 

forms to a number of (66) employees of the Egyptian tourism companies category (A) in Sharm 

El Sheikh, South Sinai Governorate. 

One of the most important findings of the research was the impact of the Russian-

Ukrainian crisis on many tourism companies, especially tourism companies that deal with the 

Russian market or the Ukrainian market by more than 75%. As for the most important 

recommendations, the research found the need to develop a clear strategic plan for tourism crisis 

management that the Crisis and Disaster Management Department at the Ministry of Tourism 

and Antiquities adheres to, and contributes to its development by many different interrelated 

sectors in order to address the problems of the tourism sector and its impact on various local and 

global political, economic, social and environmental events, in addition to work on attracting 

new market segments from different countries. 

 

Keywords: The Russian-Ukrainian crisis, The Egyptian tourism sector, The tourism companies 

category (A). 
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