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دراسة دور الاغتراب الوظيفي كوسيط في العلاقة بين التصورات السلبية للذكاء الاصطناعي ومقاومه  
 تبنيه من قبل موظفي الشركات السياحية

 هيثم عبد الصادق أحمد صالح2                          تامر عبد الرازق محمد يوسف صالح 1

 مصر –الجيزة  –المعهد العالي للدراسات النوعية  -قسم الدراسات السياحية 1،2
 الملخص    معلومات المقالة

البحث      الكلمات المفتاحية:      هذا  من  على  يركز   للذكاء   السلبية  التصورات  تأثير  التحقق 
. كما يسلط البحث  له  السياحة  شركات  موظفي  تبني  مقاومة  في   الاصطناعي

الدور على  الضوء    الذكاء   عن  الناجم  الوظيفي  للاغتراب  الوسيط  الحالي 
إلكتروني   تصميم  البحث  استخدم هذا.  الاصطناعي كمي قائم على استبيان 

الكبرى.    بالقاهرة  شركات السياحة فئة أ  في  موظفًا  591  من  البيانات  لجمع
  المدرك،   الخوارزمي  التحكم  من   لكل  وإيجابي  معنوي   تأثير  وجود  النتائج  أظهرت
  الرقمي   والعبء  الاصطناعي  الذكاء  قرارات  غموض  التكنولوجي،  الأمن  انعدام
 أدوات  تبني  مقاومة  في  أثر معنويًا  بدوره  والذي  الوظيفي،  الاغتراب  في  الزائد

  حاسمًا   دورًا  لعب  الوظيفي  أكدت النتائج أن الاغتراب  كما.  الاصطناعي  الذكاء
ساهم .  ومقاومة تبنيه كوسيط جزئي  السلبية  التصورات  بين  العلاقة  تفسير  في
  يربط   بحثي  نموذج  تقديم  خلال  السياحية من  الأدبيات  إثراء  في  البحث  هذا

في  والسلوكية  السيكولوجية  العوامل أدوات  المؤثرة   الاصطناعي   الذكاء  تبني 
تحفيز الموظفين السياحة المصرية. يوصي البحث الحالي بضرورة    بصناعة

 الفعليةالفوائد  لإظهار الشركات السياحيةمن خلال إبراز قصص نجاح داخل 
إشراك قادة فرق العمل في دعم التغيير على التفاعل  و   لتبني الذكاء الاصطناعي

 .التكنولوجية القائمة على الذكاء الاصطناعيالإيجابي مع الأدوات 

المممممممممذكممممممممماء   قمممممممممرارات  غممممممممممممممممممموض 
الاصممممممممممممممطنمماعي، مقمماومممة التبني، 
 الشممممممممممممممركمات السمممممممممممممميماحيمة، العمبء

 الاغتراب الوظيفي.  ،الزائد  الرقمي

  

(IJTHS), O6U   

 أكتوبر،  2  العدد  ،9  المجلد
 652–242ص   2025

 2/9/2025تاريخ الاستلام: 
 2025/ 10/ 22تاريخ القبول: 
 10/2025/ 29تاريخ النشر:

  

  

 مقدمة 
في ظل الثورة الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم في هذه الآونة، برز الذكاء الاصطناعي كأحد الركائز التي تُعيد  
هيكلة القطاع السياحي الذي يُعتبر من أكثر القطاعات اعتمادًا على توظيف التقنيات الحديثة لتحسين الخدمات المعروضة  

(. في صناعة السياحة، يُساهم الذكاء الاصطناعي في تطوير أدوات  2025سعد،( وتعزيز تجربة العملاء)م2021)مرزوقي،
أن هذا التطور التقني   غير(.  ElRouby,2024ذكية تدعم عمليات الحجز، التفاعل مع العملاء، وإدارة العمليات التشغيلية)

 Kömürcü)يئات الأعمال المختلفة  لم يخلُ من تحديات تشغيلية وتكنولوجية على مستوى الموظفين لتبني هذه الأدوات في ب
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et al.,2021)،( إلى أن التصورات  2024الخصاونه وآخرون، ؛ 2023؛ عباس،2021. أشارت الدراسات الحديثة )الهادي
السلبية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي تلعب دورًا بارزًا في مقاومة التبني في بيئات الأعمال، مما قد يؤثر سلبًا في فعالية 
إدخال التقنيات الحديثة وتحقيق الأهداف المرغوبة. نتيجة لذلك، فإن تفسير هذه التصورات من خلال مفاهيم سيكولوجية  

الأعمال وسلوكية كالإغت  بيئات  في  التكنولوجي  التبني  استراتيجيات  لفهم كيفية تحسين  أمرًا ضروريًا  الوظيفي أصبح  راب 
 السياحية.

)العباسي، السياحة  قطاع  في  الاصطناعي  بالذكاء  الأكاديمي  الاهتمام  تزايد  ؛  Sayed et al.,2022؛2022رغم 
Ahmed and Mennisi, 2021  التكنولوجية أو الاقتصادية أو الدراسات السابقة ركزت على الجوانب  (، إلا أن أغلب 

؛  (Bulchand-Gidumal et al.,2024; Šakytė-Statnickė and Budrytė-Ausiejienė,2025)  التسويقية
(، مع تجاهل ملحوظ للدور الذي يلعبه الموظفون كعناصر فاعلة في تبني أو مقاومة التقنيات  2024الإمام وباب الخير،

الناشئة. كما إن معظم الدراسات التجريبية التي تناولت مقاومة التبني ركزت على مقاومة التبني وعلاقتها بالعبء الرقمي 
دون التعمق   (Nickerson,2020; Bausch et al.,2024; Rahman et al.,2024)نعدام الأمن التكنولوجي الزائد وا

في الآليات السيكولوجية كالاغتراب الوظيفي باعتباره شعورًا بانعزال الموظف عن محيط عمله نتيجة للتغيرات التكنولوجية 
(. علاوة على ذلك، هناك فجوة ملحوظة في أدبيات السياحة الرقمية حول دراسة هذه الظاهرة Haga,2022المتلاحقة )

داخل الشركات السياحية، إذ يزداد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي مع التحديات التنظيمية المؤثرة في التبني الفعلي لهذه 
لذكاء الاصطناعي في  ثي يُفسر تأثير التصورات السلبية لالتقنيات. بناءً على ذلك، تبرز الحاجة الماسة لتطوير نموذج بح 

مقاومة التبني، مع التركيز على الدور الوسيط للاغتراب الوظيفي. في هذا الصدد، يهدف البحث الحالي لاستكشاف العلاقة 
التكنولوجي، غموض قرارات الذكاء  بين التصورات السلبية للذكاء الاصطناعي )التحكم الخوارزمي المدرك، انعدام الأمن 

رقمي الزائد( ومقاومة تبني هذه الأدوات التكنولوجية من وجهة نظر موظفي شركات السياحة فئة أ  الاصطناعي والعبء ال
 بالقاهرة الكبرى. 

كما يسعى هذا البحث إلى التحقق من الدور الوسيط للاغتراب الوظيفي كآلية تفسيرية تربط بين التصورات السلبية  
الذكية في بيئات الأعمال   التقنيات  التي تؤثر في تبني  النفسية والسلوكية  العوامل  البحث فهم  التبني. يُعزز هذا  ومقاومة 

لتحسين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي. على هذا   السياحية، مما يسهم في تقديم توصيات موجهة
المنوال، تكمن أهمية البحث الحالي في تقديم إطارًا نظريًا جديدًا لفهم كيف تؤثر التصورات السلبية للذكاء الاصطناعي في  

افها بشكل كافٍ في السياقات السياحية بالوطن  مقاومة التبني، الأمر الذي لم تحظ به الدراسات التجريبية الحديثة في استكش
العربي. علاوة على ذلك، توفر النتائج توصيات قيمة للمديرين وصناع القرار بالشركات السياحية حول كيفية تصميم برامج  

البحث    الدعم التقني التي تُعزز قبول التقنيات الذكية وتقلل من مشاعر الاغتراب بين الموظفين. على هذا النحو، يساهم
الحالي في دفع المعرفة الإدارية في مجال تبني الذكاء الاصطناعي وتعزيز دور العنصر البشري في إنجاح عمليات التحول  

نموذجًا سببيًا يُركز على أن التصورات السلبية للذكاء الاصطناعي قد تؤدي   1الرقمي بقطاع السياحة المصري. يوضح شكل  
الو  الاغتراب  الأعمال إلى زيادة مستويات  بيئات  في  الذكاء الاصطناعي  أدوات  تبني  في زيادة مقاومة  ظيفي، مما يسهم 

 السياحية.
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 . نموذج الدراسة 1شكل 

 المصدر: إعداد الباحث 

 الإطار النظري 
 التصورات السلبية لتبني أدوات الذكاء الاصطناعي 

يُوصف التحكم الخوارزمي المدرك بأنه مدى إدراك الموظفين بأن الأنظمة الذكية تتحكم في وتيرة العمل وقراراته بشكل 
(، مما يُحد من قدراتهم على التأثير في العمليات التشغيلية اليومية Turčinović et al.,2025غير مرئي ومحدد مسبقًا )

(. في سياق بيئات الأعمال السياحية، قد يشعر الموظفون بأنهم منفذين لأوامر برمجية، مما يولد 2024)الإمام وباب الخير،
السيطرة على قدراتهم البشرية   أدوات  (Tuomi and Ascenção,2024)لديهم شعورًا بفقدان  الموظفون بأن  إذ يشعر   ،

اتخ الحاسم في عمليات  المهنية وتضعف من دورهم  )الذكاء الاصطناعي تقلل من استقلاليتهم   Ivanov andاذ القرار 
Webster, 2024 بناءً على ذلك، يُعد تحليل تأثير التحكم الخوارزمي المدرك أمرًا حاسمًا لتطوير استراتيجيات فعالة .)

 لتعزيز القبول التكنولوجي بالقطاع السياحي. 
من ناحية أخرى، يُعدُّ انعدام الأمن التكنولوجي من أبرز العوامل المؤثرة سلبًا في تبني التقنيات الحديثة في بيئات 

(، إذ يُعرَّف بأنه الشعور بعدم الثقة لدى الموظفين تجاه استخدامهم للتقنيات Cimbaljević et al.,2024الأعمال السياحية )
(.  Leong et al.,2025الرقمية نتيجة مخاوفهم بسلامة البيانات واستمرارية الأنظمة الحديثة في مجريات العمل اليومي )

إن اعتماد هذه العمليات على الأدوات الذكية قد يتسبب في انعدام الأمن التكنولوجي، إذ يشعر الموظفين بعدم الأمان تجاه 
على أن    Skrbiš and Laughland-Booÿ,(2019). أكد  (Lee et al.,2025)تأثير هذه التقنيات في طبيعة وظائفهم  

معالجة انعدام الأمن التكنولوجي من خلال توفير الدعم التقني المستمر يلعب دورًا بارزًا في تعزيز ثقة الموظفين وتمكينهم  
 من التكيف مع التغيرات التكنولوجية.
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نظمة هذه الأاتخاذ    لطريقةن  يالموظف  صعوبة فهم  إلى  ، باعتباره تصوراً سلبياً،يُشير غموض قرارات الذكاء الاصطناعي
(. قد يشكل هذا الغموض عائقًا نفسيًا أمام موظفي قطاع  2022طبيعة المعقدة التي تعتمد عليها )احمد،لل  نتيجة  للقرارات،

(. مع ذلك، يصبح فهم قرارات  Araujo et al.,2020السياحة، إذ يؤدي لانخفاض مستويات الثقة في الأدوات التكنولوجية )
 ;Hasija and Esper,2022)الذكاء الاصطناعي أمرًا حتميًا لتعزيز قبول الموظفين لهذه التقنيات في بيئات أعمالهم  

Rane et al.,2024)  من ناحية أخرى، يرتبط غموض قرارات الذكاء الاصطناعي بزيادة العبء المعرفي والضغط النفسي .
(، مما قد يٌقلل من فعالية الأداء الوظيفي ومقاومة التبني التكنولوجي لمثل هذه التقنيات  Zhou et al.,2017للموظفين )

(Yanamala,2023; Chang et al.,2024 .) 
نتيجة  والنفسي  الذهني  بالإرهاق  الموظف،  فيها  يشعر  التي  الحالة  بأنه  يُعرَّف  الذي  الزائد،  الرقمي  العبء  أخيرًا، 

(، مما قد يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة Zhang et al.,2025التعرض المكثف للتقنيات الناشئة وتطبيقاتها المتطورة )
ظاهرة    في الشركات السياحية  يُعد العبء الرقمي الزائدو (.  Supriyadi et al.,2025مستويات التوتر بين مستخدميها )

منتشرة بشكل ملحوظ بسبب الاستخدام المكثف للأدوات الرقمية كأنظمة الحجز الإلكتروني وتطبيقات الذكاء الاصطناعي  
(.  Abdulkareem et al.,2024التي تُفرض على الموظفين دون إجراء التدريبات الكافية أو الدعم التنظيمي المناسب )

على أن العبء الرقمي الزائد يؤثر سلبًا في مستويات    Abdulkareem et al.,(2024)؛  Zhang et al.,(2025أكد )
 الأداء المهني ويُساهم في الشعور بالإرهاق الوظيفي. 

 AI-induced work alienationالاغتراب الوظيفي الناجم عن الذكاء الاصطناعي 
وعبد   )متولى  أعمالهم  وتيرة  تُفرضها  التي  التغيرات  نتيجة  الموظفون  منها  يُعاني  سلوكية  ظاهرة  الوظيفي  الاغتراب  يُعد 

)حشاد  ;2019Abouelenien et al.,2024المنعم، عمله  وتيرة  عن  والانعزال  السيطرة  بفقدان  الموظف  يشعر  إذ   ،)
( كما يُنظر الموظفون للتقنيات الذكية على أنها تُهدد مكانتهم المهنية وتُحد من استقلاليتهم في اتخاذ القرارات 2023وآخرون، 

(Karayaman,2024 لتطوير حاسمًا  أمرًا  الاصطناعي  الذكاء  عن  الناجم  الوظيفي  الاغتراب  فهم  يُعد  لذلك،  نتيجة   .)
(. من ناحية  Houssaini,2025استراتيجيات التكيف الإيجابي وتعزيز دمج التقنيات الرقمية في بيئات الأعمال السياحية )

أخرى، يُشير التحكم الخوارزمي لمدى شعور الموظف بأن الأنظمة الذكية تُحد من حرية قراره وتسيطر على وتيرة عمله، مما 
( الشخصي  بالتحكم  إحساسه  من  )Segovia-Perez et al.,2023يقلل  أكدت   .)Vredenburgh,2022  أن على   )

التحكم المفرط قد يؤدي لزيادة مستويات الاغتراب الوظيفي، إذ يشعر الموظفين بالانفصال عن بيئة عملهم بسبب تهميش  
 دورهم الإنساني واستبداله تدريجيًا بالقرارات المدعومة الذكاء الاصطناعي. 

وفقًا لنظرية الاغتراب، كلما زاد شعور الموظف بأن أدوات الذكاء الاصطناعي تسيطر على طبيعة عمله دون تدخل  
(، مما يولد حالة سيكولوجية سلبية تؤثر بشكل ملحوظ في مستويات  He et al.,2025بشري، زاد فقدانه لقيمته الذاتية )

(. علاوة على ذلك، تعزز الدراسات السلوكية السابقة أن الأدوات الرقمية  Cordasco and Véliz, 2025التزامه الوظيفي )
 ,Kemer and Kırıcı Tekeli)التي تُستخدم بشكل مكثف ربما تُثير قلق الموظفين وتزيد من شعورهم بعدم الأمان المهني  

2023; Raina,2024; Lee et al.,2025)  كما يًحد التحكم الخوارزمي من فرص المبادرة الشخصية، إذ تتوافق هذه .
نتائج    الاستنتاجات  ;Hughes et al.,2019; Braganza et al.,2021; Sharma et al.,2024)مع 
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Chromčáková et al.,2025)    الذين أظهروا أن الموظفين الذين يشعرون بأن أدوات الذكاء الاصطناعي تتحكم في ،
 مجريات عملهم أكثر عرضة للانفصال والتهميش عن طبيعة وظائفهم. بناءً على ذلك، يفترض البحث الحالي أن: 

 يؤثر التحكم الخوارزمي المدرك إيجابيًا في الاغتراب الوظيفي الناجم عن الذكاء الاصطناعي. : الفرض الأول
أعمالهم   بيئات  في  الموظفين  تواجه  التي  الرئيسية  التحديات  أحد  التكنولوجي  الأمن  انعدام   Leong et)يُمثل 

al.,2025) في هذا العصر الرقمي، يتولد لديهم شعور متزايد بعدم الاستقرار والقلق بشأن فقدان السيطرة على مهامهم .
 Ghani etو    Karayaman,(2024)  دراسة  (. أشارتCai,2024نتيجة للاعتماد المتزايد على الأنظمة التكنولوجية )

al.,(2022)    الإحساس لزيادة  يؤدي  مما  المهني،  التوتر  بمشاعر  وثيقًا  ارتباطًا  يرتبط  التكنولوجي  الأمن  انعدام  أن  إلى 
بالاغتراب الوظيفي. في سياق الذكاء الاصطناعي، يتفاقم هذا الشعور نتيجة لغموض وظائف الأنظمة الذكية وعدم وضوح  

(. بناءً على ذلك، يُعتبر 2022ن بالعزلة عن مهامهم اليومية )احمد،آليات اتخاذ القرارات فيها، مما يجعل الموظفين يشعرو 
انعدام الأمن التكنولوجي محفزًا قويًا لتفاقم مشاعر الاغتراب الوظيفي الذي قد يؤثر في جودة الأداء الوظيفي والسلوكيات 

بالتغيرات  Karayaman,2024المهنية ) التي تتسم  التقنيات  (. علاوة على ذلك، فإن بيئات الأعمال  المستمرة في تبني 
القدرة على مواكبة هذه  التكنولوجي، حيث قد يشعرون بعدم  انعدام الأمن  أكثر عرضة لمخاطر  الموظفين  الناشئة تجعل 

  Nam,(2019و)  Li et al.,(2025)(. أكدت  Ghani et al.,2022التغيرات، مما يفاقم شعورهم بالاغتراب والانعزال )
أن انعدام الأمن التكنولوجي يؤثر بشكل ملحوظ في الجوانب السيكولوجية وتدهور العلاقات الاجتماعية في بيئات الأعمال 

 المختلفة، ما يعمق من تجربة الاغتراب بين المستويات الإدارية المختلفة. في هذا الصدد، يفترض هذا البحث أن: 
 . إيجابيًا في الاغتراب الوظيفي الناجم عن الذكاء الاصطناعي : يؤثر انعدام الأمن التكنولوجيالفرض الثاني

يُمثل غموض قرارات الذكاء الاصطناعي أحد العوامل الجوهرية التي تسهم في زيادة الاغتراب الوظيفي داخل بيئات  
(، فعندما لا يمتلك الموظفون فهمًا مكثفًا Shrestha et al.,2019العمل التي تُركز على تقنيات الذكاء الاصطناعي )

(، ينشأ لديهم شعور بفقدان الثقة في بيئة عملهم، مما قد يؤدي إلى  Al-Qudah,2022لكيفية التعامل مع هذه التقنيات )
( إلى  2022(و احمد 2020),.Araujo et al(. أشارت )Tang et al.,2023زيادة حالات الإحباط والعزلة الاجتماعية )

علومات الكافية التي  أن غموض قرارات الذكاء الاصطناعي يرتبط بزيادة معدلات التوتر الوظيفي نتيجة فقدان الموظفين للم
تمكنهم من التكيف مع التغيرات التكنولوجية. علاوة على ذلك، فإن غموض قرارات هذه التقنيات تمتد نحو تدهور الروابط  
)نصر  وإداراتهم  الموظفين  بين  التفاعل  لتراجع  الشفافية  غياب  يؤدي  إذ  السياحية،  الأعمال  بيئات  داخل  الاجتماعية 

دراسات المجراه في علم النفس التنظيمي تؤكد أن هذا الغموض يُعزز من الشعور باللامبالاة والابتعاد  (. كما أن ال2024وزايد،
، الأمر الذي يؤثر سلبًا في مستويات  (Houssaini,2025; Pei et al.,2025; Kim et al.,2025)  عن القيم التنظيمية

ا في ارتفاع مستويات الاغتراب الوظيفي، بما يُبرر الحاجة  التحفيز المهني. بناءً على ذلك، يُعد هذا الغموض عاملًا مؤثرً 
المتزايدة إلى تطوير آليات سلوكية لتعزيز شفافية عمل الذكاء الاصطناعي في بيئات الأعمال السياحية، ومن ثم يفترض  

 البحث الحالي أن: 
 إيجابيًا في الاغتراب الوظيفي الناجم عن الذكاء الاصطناعي.  : يؤثر غموض قرارات الذكاء الاصطناعيالفرض الثالث
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أشارت الدراسات الحديثة إلى أن التعرض المستمر للمعلومات الرقمية والتقنيات المعقدة بشكل مفرطٍ يزيد من الضغوط 
. في صناعة السياحة، يواجه  (Wang et al.,2023; Harahap et al.,2023)النفسية بين موظفي القطاعات المختلفة  

الحديثة التي ربما تتطلب المهارات التقنية المتقدمة، مما يولد   الوظيفيةالموظفون تحديات متزايدة في التكيف مع المتطلبات  
أن العبء الرقمي   Zhang et al.,(2025(. أظهر  2024شعورًا بالضغوط النفسية والإرهاق الذهني)الخصاونة وآخرون،

الموظفين بالتهميش يشتمل على كثافة التفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تبدو غامضة، بما يُعزز من إحساس  
والعزلة الاجتماعية في بيئة عملهم. من هذا المنطلق، يعمل العبء الرقمي الزائد كمحفزٍ لمستويات مرتفعة من الاغتراب 

( ويرتبط بانخفاض مستويات الرضا الوظيفي Wu et al.,2022الوظيفي بالقطاعات التي تشهد تبنيًا فوريًا للتقنيات الرقمية )
 ;Wu et al.,(2022)  دراسات (. أشارتAbdulkareem et al.,2024وزيادة معدلات الإرهاق النفسي بين الموظفين )

Wong et al.,(2023); Liu et al.,(2024)    إلى أن الاستخدام المكثف لأدوات الذكاء الاصطناعي قد يؤدي لشعور
 Rohwer)الموظفين بفقدان السيطرة على وتيرة عملهم. نتيجة لذلك، تدعم النتائج المتراكمة في مجالات إدارة الموارد البشرية  

et al.,2022; Qiu et al.,2022; Oosthuizen,2025)  فهم تأثير التقنيات الحديثة في التجارب السلوكية والسيكولوجية .
 للموظفين في بيئات أعمالهم. على هذا النحو، يفترض هذا البحث أن: 

 إيجابيًا في الاغتراب الوظيفي الناجم عن الذكاء الاصطناعي.  يؤثر العبء الرقمي الزائد: الفرض الرابع
  AI tool adoption resistanceمقاومة تبني أدوات الذكاء الاصطناعي

والأساليب  الوسائل  استخدام  تأخير  أو  تجاه رفض  الموظفون  يُظهرها  التي  السلوكيات  بأنها  التبني  مقاومة  تُعرَّف 
(، والتي قد تنشأ نتيجة مخاوف متعلقة بالتحكم، فقدان الوظائف أو عدم الفهم الكافي  Islam and  Zhou,2024الحديثة )

( التكنولوجية  يُعاني Ning et al.,2025‐Bangللابتكارات  إذ  السياحة،  قطاع  في  شائعة  ظاهرة  التبني  مقاومة  تُعد   .)
 (. أشارت2024شعلان وآخرون،الموظفون من قلق متزايد تجاه تأثير أدوات الذكاء الاصطناعي في استقرارهم المهني )

الذكاء   Çolak,(2023); Hou and Fan,(2024); Khairy et al.,(2025)  دراسات أدوات  تبني  مقاومة  أن  إلى 
الاصطناعي تشمل الشعور بعدم الانتماء والعبء السيكولوجي الناتج عن التغيرات التكنولوجية. على هذا النحو، فإن فهم  
أبعاد مقاومة التبني يعدّ أمرًا ضروريًا لتطوير استراتيجيات ناجحة تضمن دمج التقنيات الرقمية بشكل سلس، مع تعزيز رضاء  

على أن الاغتراب    Yue (2023); Li et al.,(2025); Liu and Li,(2025)أكدت دراسات  موظفي شركات السياحة.  
الوظيفي الناتج عن الذكاء الاصطناعي يُمثل أحد العوامل السلوكية المؤثرة في مقاومة تبني أدوات الذكاء الاصطناعي داخل  

 القطاع السياحي. 
غير   التكنولوجية  القرارات  نتيجة  عملهم  بيئة  في  السيطرة  بفقدان  الموظفون  يشعر  عندما  الاغتراب،  لنظرية  وفقًا 

.  Haddad and Senter Jr, (2017)أكدت (. Karayaman,2024المفهومة، يزداد لديهم شعور بالتهميش الوظيفي )
أن هذا الاغتراب يُعزز من رغبتهم في مقاومة التغيير التكنولوجي كآلية دفاعية للحفاظ على هويتهم المهنية وتقليل الشعور  
بالتهديد الناتج عن الذكاء الاصطناعي. علاوة على ذلك، يرتبط فقدان الانتماء والتهميش الوظيفي ارتباطًا وثيقًا بمستويات 

( وشعلان 2021)الهادي  ةدراس  (. أظهرتIvchyk,2024ولوجية في بيئات الأعمال المختلفة )مقاومة تبني الأدوات التكن 

https://ijthsx.journals.ekb.eg/


 265-242ص ،  2025أكتوبر   ،2، العدد9 لدالمج            أحمد صالح يوسف صالح وهيثم عبد الصادقتامر عبد الرازق محمد 

248 

https://ijthsx.journals.ekb.eg/ 

( أن موظفي السياحة الذين يعانون من الاغتراب الوظيفي يرفضون التقنيات الناشئة خوفًا من فقدان مكانتهم 2024) وآخرون 
 أو مواجهتهم لعبء تشغيلي يصعب التعامل معه. على هذا النحو، يفترض البحث الحالي أن: 

 : يؤثر الاغتراب الوظيفي الناجم عن الذكاء الاصطناعي إيجابيًا في مقاومة تبني أدوات الذكاء الاصطناعي. الفرض الخامس
يُعد الاغتراب الوظيفي من الظواهر النفسية والاجتماعية التي تعكس شعور الموظفين بالانفصال عن بيئات عملهم 

إلى    Karayaman,(2024( و)2016)نتيجة لتأثيرات التغيرات التكنولوجية المتوالية بتبني الأدوات الذكية. أشار المطيري 
أن هذا الاغتراب يُعد حلقة وصل بارزة تربط بين العوامل السيكولوجية والسلوكية التي تدفع الموظفين للامتناع عن استخدام 

(، مما  Kellogg et al.,2020التقنيات الناشئة. يُبرز التحكم الخوارزمي شعور الموظفين بأنهم غير قادرين على السيطرة )
 Benlian et al.,2022; Wu et)يعزز شعورهم بالإحباط النفسي، ومن ثم يزيد من مقاومتهم لتبني التقنيات الناشئة  

al.,2023  البشرية في الكفاءة  فقدان الوظيفة أو عدم  الناشئ عن احتمالية  الخوف  التكنولوجي  يُولد انعدام الأمن  (. كما 
(، مما يؤدي إلى تدهور ارتباط الموظفين  Bondanini et al.,2020; Yasin et al.,2021التعامل مع التقنيات الرقمية )

(. علاوة على ذلك، أن غموض قرارات الذكاء الاصطناعي قد  2024بوظيفتهم وتعزز مقاومتهم للتبني الفعلي )نصر وزايد،
وهذا يعمق شعور الاغتراب    ،(Shrestha et al.,2021) تُشعر الموظفين بعدم الشفافية في القرارات التي تؤثر في عمله  

(  Karayaman,2024(. بناءً على ما سبق، أكد )Ye and Chen,2024ويضعف التفاعل الإيجابي مع التقنيات الرقمية )
التغيير، إذ    على أن مشاعر الانفصال والاغتراب بين الموظفين تتوسط تأثير  العوامل السلبية على سلوكيات التكيف مع 

يصبحون أقل استعدادًا لقبول الأدوات التكنولوجية عندما يشعروا بعدم الانتماء أو التهميش الوظيفي. أكدت الدراسات التجريبية  
الس النهج  على  بالاعتماد  فعلية  مقاومة  إلى  المعقدة  والتقنية  البيئية  العوامل  تحويل  الوظيفي إمكانية  للاغتراب  يكولوجي 

(O’Donohue and Nelson, 2014; Ghaleb,2024 :بناءً على ذلك، يفترض هذا البحث أن .) 
السادس الذكاء  :  الفرض  أدوات  تبني  مقاومة  بين  العلاقة  الاصطناعي  الذكاء  عن  الناجم  الوظيفي  الاغتراب  يتوسط 

د( العبء  و ( التحكم الخوارزمي المدرك، ب( انعدام الأمن التكنولوجي، ج( غموض قرارات الذكاء الاصطناعي  أ الاصطناعي
 الرقمي الزائد. 

 منهجية البحث
اعتمد هذا البحث على تصميم كمي استكشافي قائم على استبيان مكون من مقاييس متعددة الفقرات تم استخراجها من  
الدراسات السابقة ذات الصلة. تم اختيار شركات السياحة فئة أ بالقاهرة الكبرى كمجتمع بحثي كونها تمثل مركزًا أساسيًا  

شركة سياحية مرخصة. كما تُعد هذه الشركات  460(، والبالغ عددها Khairy et al., 2024للأنشطة السياحية الرسمية )
التشغيلية   العمليات  وإدارة  العملاء  لخدمة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  في  انخراطًا   Bassam and)الأكثر 

Shawaly, 2024) علاوة على ذلك، توظف هذه الشركات كوادر مهنية ذات خبرات وظيفية معقولة، مما يجعل ردود .
(. بناءً على ذلك، فإن فهم دوافع  Al-Romeedy, 2024أفعالهم وسلوكياتهم تجاه هذه التحولات ذات قيمة تحليلية عالية )

مقاومة الموظفين لتبني أدوات الذكاء الاصطناعي يُعد جوهر الأساس لتحسين استراتيجيات التحول الرقمي وتحقيق التكيف 
 (.  Ivanov and Webster, 2024الوظيفي في ظل تزايد الضغوط التكنولوجية )
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موظفًا يعملون في الشركات السياحية فئة أ باستخدام استبيان   120تم إجراء دراسة استطلاعية على عينة مكونة من  
تم اختيار نهج العينات القصدية نظراً لتركيز البحث الحالي على مجموعة محددة من  ، كذلك  Google Formsمجهز عبر  

اليومية. يسمح هذا النهج بالتركيز على الموظفين   الذكاء الاصطناعي في مهامها  موظفي شركات السياحة التي تستخدم 
با الإحصائي.  التحليل  وفاعلية  دقة  يزيد من  بما  الاستبيان،  بمضمون  تم توضيح هدف  الأكثر معرفة  ذلك،  إلى  لإضافة 

الاستبيان قبل البدء بجمع البيانات، مع التأكيد على أن المشاركة كانت طوعية، ويمكن الانسحاب في أي وقت. تم استخدام  
= أوافق بشدة(. تم قياس التحكم   5= لا أوافق بشدة( إلى ) 1مقياس ليكرت خماسي لتقييم جميع الفقرات، الذي تراوح بين )

، بينما تم قياس انعدام الأمن Kellogg et al. (2020)رزمي المدرك باستخدام خمس فقرات استخرجت من دراسة  الخوا 
. كما تم قياس غموض قرارات الذكاء  Parasuraman (2000)التكنولوجي باستخدام خمس فقرات استخرجت من دراسة  

علاوة على ذلك، تم قياس العبء الرقمي الزائد   .Shin (2021)الاصطناعي باستخدام خمس فقرات استخرجت من دراسة  
. علاوة على ذلك، تم تقييم الاغتراب الوظيفي  Tarafdar et al. (2007)باستخدام خمس فقرات استخرجت من دراسة  

. أخيرًا، تم قياس مقاومة Sulu et al. (2010)الناجم عن الذكاء الاصطناعي باستخدام أربع فقرات استخرجت من دراسة 
 . Kim et al. (2005)دوات الذكاء الاصطناعي باستخدام خمس فقرات استخرجت من دراسة تبني أ

استجابة مكتملة بمعدل استجابة    678. تم الحصول على  2025استبيان إلكتروني بين إبريل ومايو    900تم توزيع  
استبيانًا لاحتوائها على استجابات    87%. خضعت الاستجابات المجمعة لعملية فرز دقيقة، حيث تم استبعاد  75.33قدر بم  

استحابة صالحة للتحليل الإحصائي. استخدم    591، بلغ حجم العينة النهائي  في النهاية  غير مكتملة أو متكررة لنفس الأسئلة.
المعقدة التي تتضمن متغيرات    ADANCOالبحث الحالي برنامج   لمرونته العالية وقدرته على التعامل مع نماذج البحث 

اختبار العلاقات  أيضًا أدوات قوية لتقييم الصدق والثبات، فضلًا عن    ADANCO(. يوفر  Salem et al., 2025وسيطة )
(. علاوة على ذلك، يتميز هذا البرنامج بواجهة استخدام  Memon et al., 2021السببية مع العينات متوسطة الحجم )

 ,Jhantasana، ما يوفر كفاءة عالية في تحليل البيانات )SmartPLSسهلة في معالجة البيانات مقارنة ببرامج أخرى مثل  
2023 .) 
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 النتائج والمناقشة
 الخصائص الديموغرافية

 عن الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة، بالاعتماد على عدد التكرارات ونسبة كل فئة من الفئات المختلفة.  1أسفر جدول  
 (591الديموغـرافية )حجم العينة = . الخصائص 1جدول 

 الخصائص  الفئة النسبة التكرارات  الخصائص  الفئة النسبة التكرارات 

مؤقتة )عقد قصير   240 40.6
طبيعة   المدى( 

 الوظيفة

 ذكر 52.8 312
 الجنس

59.4 351 
ثابتة )عقد طويل 

 المدى( 
 أنثى 47.2 279

  3أقل من   14.4 85

سنوات 
 الخبرة

  25أقل من   10.8 64

 الفئة العمرية
142 24.0 3-5 198 33.5 25 -34 
204 34.5 6-10 176 29.8 35 -44 

 10أكثر من  27.1 160
107 18.1 45 -54 
 فأكثر   55 7.8 46

 منخفض  16.6% 98
درجة  

الاعتماد 
 AIعلى 

مستوى  منخفض  21 124
استخدام أدوات  

الذكاء 
 الاصطناعي

 متوسط  49.9 295 متوسط  46.9% 277

 مرتفع  29.1 172 مرتفع  36.5% 216

 المصدر: إعداد الباحث 

% بعقود قصيرة المدى، بما  40.6% بعقود طويلة المدى مقابل  59.4أن الموظفون شكلوا    1أظهرت نتائج جدول  
%. علاوة على ذلك، توزيع 47.2% على الإناث بم  52.8يُشير إلى استقرار نسبي في بيئة عملهم. كما يغلب الذكور بم  

سنوات    5- 3%(، يليهم الذين لديهم  34.5سنوات )   10-6ن لديهم  الخبرات المهنية يُظهر تركيزًا أعلى في فئة الموظفين الذي
%(،  33.5سنة )  34-25%( من الخبرة المهنية. ارتكزت الفئة الأكبر بين أفراد العينة على الموظفين الذين لديهم  24)

النتائج عن وجود تباينًا ملحوظًا في  29.8سنة )  44-35يليهم الموظفين الذين لديهم   الاعتماد على  %(. أخيرًا، كشفت 
الذكاء  برامج  لديهم مستويات متوسطة لاستخدام  العظمى ممن  الغالبية  الذكاء الاصطناعي، حيث كانت  أدوات  استخدام 

 الاصطناعي في محيط عملهم. 
 تقييم نموذج القياس 

إلى نتائج الصدق التقاربي لمقاييس المتغيرات، إذ يتضح أنها تتمتع بمستويات عالية من الصدق    2أشارت نتائج جدول  
(. كما Vaithilingam et al., 2024)  0.50أن متوسط التباين المستخرج تجاوز القيمة المقبولة    2والثبات. أظهر جدول  

(.  Guenther et al., 2023)  0.70أشارت قيم الموثوقية المركبة إلى اتساق قوي للمقاييس حيث تجاوزت الحد الأدنى  
 Hairعلاوة على ذلك، كشفت النتائج عن وجود قيم كرونباخ ألفا قد ساعدت في تمتع جميع المتغيرات بثبات داخلي عالٍ )
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et al., 2024  جدول نتائج  أوضحت  أخرى،  ناحية  من  المسموحة    2(.  القيمة  تجاوزت  الفقرات  تشبعات    0.708أن 
(Guenther et al., 2023  الأمر الذي يدل على أن جميع الفقرات ذات ارتباط قوي بالمتغيرات المرصودة، ومن ثم فإن ،)

 جميع المقاييس لديها صدقًا تقاربيًا واتساقًا داخليًا قويًا. 
  
 . نتائج الصدق التقاربي 2جدول 

 تشبُع الفقرة  الفقرة  كود المتغـيرات 
 الفقرة 

  الموثوقية
 المركبة 

 كرونباخ
 ألفا 

  متوسط 
  التباين

 المُستخرج 

التحكم  
الخوارزمي  

 المدرك

 1تحكم
تُحدد أدوات الذكاء الاصطناعي أولويات المهام في بيئة  

 .عملي دون تدخلي
0.763 

0.901 0.875 0.692 

 2تحكم
أشعر أن قراراتي في بيئة عملي تُلغى من قِبل الأنظمة  

 .المدعومة بالذكاء الاصطناعي
0.812 

 0.784 .تراقب أنظمة الذكاء الاصطناعي أدائي باستمرار 3تحكم

 4تحكم
الاصطناعي   الذكاء  اقتراحات  عملي  بيئة  سير  يُملي 

 .للتطوير المستمر
0.741 

 5تحكم
الذكاء   يُديرها  التي  المهام  على  محدودة  سيطرة  لديّ 

 .الاصطناعي في بيئة عملي
0.832 

انعدام الأمن  
 التكنولوجي 

 0.794 .أخشى أن يحل الذكاء الاصطناعي دوري في بيئة عملي 1انعدام

0.917 0.889 0.738 

 2انعدام
أشعر بانخفاض الحاجة إليّ في بيئة عملي بسبب الأتمتة  

 والأنظمة المتطورة.
0.778 

 3انعدام
تجعل أدوات الذكاء الاصطناعي مهاراتي تبدو قديمة في  

 بيئة عملي.
0.802 

 0.847 أشعر بعدم الأمان بشأن مستقبلي في وظيفي الحالية. 4انعدام

 5انعدام
أشعر أن وظيفتي مُعرّضة للخطر بسبب تطورات الذكاء  

 .الاصطناعي
0.866 

غموض  
قرارات الذكاء  
 الاصطناعي 

 1غموض
لا أفهم كيف يتخذ الذكاء الاصطناعي القرارات في بيئة  

 .عملي
0.825 

0.934 0.910 0.778 

 2غموض
شرح   إلى  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  مخرجات  تفتقر 

 واضح في بيئة عملي.
0.802 

 3غموض
الاصطناعي   الذكاء  يستطيع  لا  بما  الوثوق  أستطيع  لا 

 .شرجه في بيئة عملي
0.794 

 4غموض
الاصطناعي   الذكاء  يتخذها  التي  القرارات  أن  أشعر 

 .عشوائية في بيئة عملي
0.828 

 5غموض
إلى   عملي  بيئة  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تفتقر 

 .الشفافية والمصداقية
0.802 

العبء الرقمي  
 الزائد 

 1عبء
الذكاء   أدوات  استخدام  عند  الذهني  بالإرهاق  أشعر 

 .الاصطناعي في بيئة عملي
0.781 

0.896 0.861 0.681 
 2عبء

في   أصعب  عملي  بيئة  تجعل  المتطورة  الأنظمة  كثرة 
 مزوالتي لمهامي اليومية.

0.778 
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 0.765 .أُكافح لمواكبة أدوات التقنيات الناشئة في بيئة عملي 3عبء
 0.819 .تجعل الأنظمة الرقمية وظيفتي أكثر تعقيدًا 4عبء

 5عبء
أحتاج لمزيد من الراحة عند استخدام البيانات المدعومة  

 بالذكاء الاصطناعي في بيئة عملي.
0.726 

الاغتراب  
الوظيفي  

الناجم عن  
الذكاء  

 الاصطناعي 

 1اغتراب
الذكاء   بسبب  أهمية  أقل  عملي  بيئة  أن  أشعر 

 .الاصطناعي
0.782 

 2اغتراب 0.655 0.842 0.885
الذكاء   يُديرها  التي  المهام  في  البشري  التفاعل  أفتقد 

 .الاصطناعي
0.763 

 0.739 .لقد سلب الذكاء الاصطناعي إبداعي في بيئة عملي 3اغتراب
 0.712 أشعر كأنني جزء من آلة في بيئة عملي. 4اغتراب

مقاومة تبني  
أدوات الذكاء  
 الاصطناعي 

 1مقاومة
الذكاء الاصطناعي الجديدة في   أتجنب استخدام أدوات 

 بيئة عملي.
0.843 

0.928 0.902 0.760 

 2مقاومة
في   الاصطناعي  بالذكاء  المرتبطة  غير  الحلول  أُفضّل 

 بيئة عملي.
0.856 

 3مقاومة
بيئة   في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  جدوى  في  أتشكك 

 .عملي
0.813 

 4مقاومة
بيئة   في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  دمج  بشدة  أقاوم 

 .عملي
0.801 

 5مقاومة
أتحدث بشكل سلبي عن تبني أدوات الذكاء الاصطناعي  

 في بيئة عملي.
0.765 

 المصدر: إعداد الباحث 

، كونهما  HTMTو  Fornell-Larckerنتائج الصدق التمييزي لجميع المتغيرات باستخدام مقياسي    3يبين جدول  
-Fornell(. وفقًا لم  Cepeda et al., 2024الأكثر اختبارًا لمدى تميز كل متغير عن المتغيرات المرصودة الأخرى )

Larcker تُمثل القيم الموجودة على القطر مربع الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج، بينما القيم تحت القطر تُشير ،
النتائج على أن قيم مربع الجذر التربيعي لجميع  Hair et al., 2024إلى معاملات الارتباط بين كل متغير ) (. أكدت 

المتغيرات كانت أعلى من ارتباط المتغير ذاته بالمتغيرات الأخرى، مما يدل على أن المتغيرات تتمتع بصدق تمييزي معقول 
(Vaithilingam et al., 2024  بالاعتماد على نسبة .)HTMT0.85قيم المتغيرات أقل من عتبة    ، يجب أن تكون جميع  
(Cepeda et al., 2024  بما يدل على عدم وجود أية تشابه ملحوظ بينهم قد تؤثر في صدق ،)تؤكد هذه النتائج  النتائج .

 أن كل متغير يمثل بعدًا مستقلًا بذاته ولا يشترك بدرجة كبيرة مع المتغيرات الأخرى. 
 . نتائج الصدق التمييزي 3جدول 

Larcker-Fornell 
 6 5 4 3 2 1 المتغيرات 

      0.802 . التحكم الخوارزمي المدرك 1
     0.775 0.421 . انعدام الأمن التكنولوجي2
    0.748 0.283 0.376 . غموض قرارات الذكاء الاصطناعي3
   0.793 0.254 0.347 0.298  . العبء الرقمي الزائد4
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. الاغتراب الوظيفي الناجم عن الذكاء 5
  الاصطناعي

0.129 0.314 0.137 0.366 0.801  

 0.788 0.479 0.121 0.287 0.202 0.261 . مقاومة تبني أدوات الذكاء الاصطناعي6
HTMT 

 6 5 4 3 2 1 المتغيرات 
       . التحكم الخوارزمي المدرك 1
      0.498 . انعدام الأمن التكنولوجي2
     0.372 0.349 . غموض قرارات الذكاء الاصطناعي3
    0.433 0.304 0.466  . العبء الرقمي الزائد4
. الاغتراب الوظيفي الناجم عن الذكاء 5

  الاصطناعي
0.387 0.482 0.215 0.209   

  0.311 0.374 0.432 0.267 0.228 . مقاومة تبني أدوات الذكاء الاصطناعي6
 المصدر: إعداد الباحث 

 تقييم النموذج الهيكلي 
إلى وجود مسارات إحصائية معنوية بين المتغيرات المرصودة بالنموذج البحثي، حيث ظهرت   4شارت نتائج جدول  أ

، بما يدل على قبول جميع الفروض المباشرة وغير المباشرة. بشكل أكثر تحديدًا، كشفت 0.001القيم الاحتمالية أقل من  
 = Bالاصطناعي تأثر إيجابيًا ومعنويًا بالتحكم الخوارزمي المدرك )أن الاغتراب الوظيفي الناجم عن الذكاء    4نتائج جدول  

0.482  ،t = 7.316  ،p = 0.000( انعدام الأمن التكنولوجي ،)B = 0.411  ،t = 6.229  ،p = 0.000  غموض ،)
الذكاء الاصطناعي ) الزائد )B = 0.375  ،t = 5.874  ،p = 0.000قرارات  الرقمي   = B = 0.459  ،t( والعبء 

6.982  ،p = 0.000( بما يدعم قبول الفروض الأربعة الأولى. كما أن معامل التحديد ،)R² قد عكس قدرة الاغتراب )
%، بما يؤكد القدرة التفسيرية 64.3الوظيفي في تفسير نسبة مرتفعة من التغيرات في النموذج البحثي، حيث وصل إلى  

 المرتفعة للنموذج الهيكلي.
أن مقاومة تبني أدوات الذكاء الاصطناعي أثرت إيجابيًا ومعنويًا في الاغتراب    4علاوة على ذلك، بينت نتائج جدول  

%(، بما يدعم قبول الفرض  57.8(، مع معامل تحديد بنسبة مرتفعة )B = 0.508  ،t = 8.137  ،p = 0.000الوظيفي )
الخامس. توضح هذه النتائج أن الاغتراب الوظيفي يلعب دورًا محوريًا في زيادة حدة مقاومة التبني، بما قد يؤثر سلبًا في  

علاوة على ذلك، كشفت النتائج عن وجود وساطة جزئية بين مقاومة التبني وكل من التحكم الخوارزمي    الأداء الوظيفي.
التكنولوجي )B = 0.245  ،t = 4.512  ،p = 0.000المدرك )  = B = 0.198  ،t = 3.984  ،p(، انعدام الأمن 
 = B( والعبء الرقمي الزائد )B = 0.174  ،t = 3.627  ،p = 0.000(، غموض قرارات الذكاء الاصطناعي )0.000
0.221  ،t = 4.318  ،p = 0.000 بما يدعم قبول الفروض الأربعة الأولى من خلال الاغتراب الوظيفي. تدعم هذه ،)

 د(.- النتائج قبول الفرض السادس )أ 
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 . نتائج النموذج الهيكلي4جدول 

 قيمة ت قيمة بيتا  المسار  الفرض 
القيمة  
 الاحتمالية 

مٌعامل  
 التحديد 

نتيجة 
 الفرض 

المدرك   الفرض الأول الخوارزمي  الوظيفي    ←التحكم  الاغتراب 
 الناجم عن الذكاء الاصطناعي

***0.482 7.316 0.000 

0.643 

 قبول 

التكنولوجي   الفرض الثاني  الأمن  الوظيفي    ←انعدام  الاغتراب 
 الناجم عن الذكاء الاصطناعي

 قبول  0.000 6.229 0.411***

الذكاء الاصطناعي   الفرض الثالث قرارات  الاغتراب    ←غموض 
 الوظيفي الناجم عن الذكاء الاصطناعي

 قبول  0.000 5.874 0.375***

الاغتراب الوظيفي الناجم   ←العبء الرقمي الزائد   الفرض الرابع
 عن الذكاء الاصطناعي

 قبول  0.000 6.982 0.459***

الفرض 
 الخامس 

الاصطناعي  الذكاء  الناجم عن  الوظيفي  الاغتراب 
 مقاومة تبني أدوات الذكاء الاصطناعي ←

 قبول  0.578 0.000 8.137 0.508***

الفرض 
 السادس )أ( 

المدرك   الخوارزمي  الوظيفي    ←التحكم  الاغتراب 
الاصطناعي   الذكاء  عن  تبني    ←الناجم  مقاومة 

 أدوات الذكاء الاصطناعي
 قبول  - 0.000 4.512 0.245***

الفرض 
 السادس )ب( 

التكنولوجي   الأمن  الوظيفي    ←انعدام  الاغتراب 
الاصطناعي   الذكاء  عن  تبني    ←الناجم  مقاومة 

 أدوات الذكاء الاصطناعي
 قبول  - 0.000 3.984 0.198***

الفرض 
 السادس )ج( 

الذكاء الاصطناعي   قرارات  الاغتراب    ←غموض 
مقاومة   ←الوظيفي الناجم عن الذكاء الاصطناعي  

 تبني أدوات الذكاء الاصطناعي
 قبول  - 0.000 3.627 0.174***

الفرض 
 السادس )د( 

الاغتراب الوظيفي الناجم   ←العبء الرقمي الزائد  
الاصطناعي   الذكاء  أدوات    ←عن  تبني  مقاومة 

 الذكاء الاصطناعي 
 قبول  - 0.000 4.318 0.221***

 المصدر: إعداد الباحث 

 المناقشة العامة 
أشارت النتائج إلى أن التصورات السلبية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي تلعب دورًا جوهريًا في تعزيز الاغتراب الوظيفي 

اتفقت   الاصطناعي.  الذكاء  أدوات  تبني  لمقاومة  يؤدي  الذي  الأمر  السياحة،  شركات  موظفي  الدراسةبين  مع   نتائج 
(Abouelenien et al.,2024،التي أظهرت أن الاستخدام المكثف للذكاء الاصطناعي  2024( و)الإمام وباب الخير )

( دراسة  وجدت  كما  الموظفين.  بين  والتوتر  الانفصال  مشاعر  يولد  أن  يمكن  الخدمية  الأعمال  بيئات   Araujo etفي 
al.,2020يفي، مما ( أن الافتقار إلى الشفافية في قرارات الذكاء الاصطناعي يزيد من شعور الموظفين بعدم الأمان الوظ

التي أكدت   Zhang et al.,(2025(؛ )2016تدعم رؤية المطيري)  نتائج الدراسةيؤثر سلبًا في رضاهم الوظيفي. كما أن  
التغيير   مقاومة  معدلات  من  ويزيد  المهني  الأداء  مستويات  في  يؤثر  ذهنيًا  إرهاقًا  يُسبب  الزائد  الرقمي  العبء  أن  على 
تبني   تجاه  للموظفين  السيكولوجية  المواقف  العوامل على  تأثير هذه  فهم كيفية  أهمية  تتجلى  ذلك،  بناءُ على  التكنولوجي. 
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على الدور الوسيط للاغتراب الوظيفي بين مقاومة تبني أدوات الذكاء    نتائج الدراسةالتقنيات الناشئة. علاوة على ذلك، أكدت  
الاصطناعي والتصورات السلبية المتعلقة بها، بما يتفق مع نتائج الدراسات التي تناولت الأبعاد النفسية والاجتماعية لمقاومة 

 . (Haga ,2022;Karayaman,2024; Bausch et al.,2024)التغيير التكنولوجي في بيئات الأعمال المختلفة 
السلوكي تجاه الابتكارات    Houssaini (2025كما أشار ) للرفض  الوظيفي يعمل كأداة تحفيز  إلى أن الاغتراب 

التكنولوجية، إذ يشعر الموظفون بأن أدوات الذكاء الاصطناعي تُضعف من دورهم المهني وتقلل من سيطرتهم على مجريات 
ن الاغتراب الوظيفي وتعزيز مشاركة العمل اليومي. تؤكد هذه النتائج أهمية تصميم استراتيجيات إدارية تركز على الحد م

الموظفين في عمليات تبني التقنيات الناشئة في بيئات الأعمال، الأمر الذي يساعد في تخفيف حدة مقاومة التبني وتحسين  
بين   يربط  بحثي  نموذج  تقديم  من خلال  الحالية  المعرفة  إلى  البحث  هذا  يضيف  ذلك،  على  تأسيسًا  التنظيمية.  الفاعلية 

ت السلبية للذكاء الاصطناعي، الاغتراب الوظيفي، ومقاومة التبني في بيئات الأعمال السياحية المصرية، إذ تتسم التصورا
بيئات الأعمال بتحديات مرتبطة بسرعة تبني التغيرات التنظيمية المتسارعة. كما أن اعتماد هذا البحث على جمع البيانات 

ى مخصصة لصانعي القرارات السياحية. على هذا النحو، تدعو هذه النتائج من موظفي الشركات السياحية الرائدة يقدم رؤ 
التكيف مع أدوات الذكاء  لضرورة تطوير برامج تدريبية للإدارة والموظفين لتقليل مستويات مخاوفهم وتعزيز قدراتهم على 

 الاصطناعي، بما يُعزز من نجاح التحولات الرقمية المستدامة في هذا القطاع الحيوي.
 توصيات البحث 

 أولًا: الإدارة العليا 
تقليل التحكم الخوارزمي القسري واستبداله بتصميمات عمل مرنة تحافظ على شعور الموظفين بالاستقلالية في بيئات  •

 الأعمال السياحية. 
 .العمل على زيادة مشاركة الموظفين في تصميم أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل الشركات السياحية •
 .إعادة تصميم العمليات الرقمية لتكون أكثر فاعلية وأقل تعقيدًا مع تقليل عدد الإشعارات غير الضرورية •
 .توفير الأدوات الذكية المساعدة التي تساهم في تنظيم المهام الرقمية وتدعم أتمتة الإجراءات الروتينية •
 .التركيز على سرد قصص النجاح والفشل في تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل قطاع السياحة •

 ثانياً: إدارة الموارد البشرية
الذكاء  • قرارات  غموض  نتيجة  تتفاقم  قد  التي  الوظيفي  الاغتراب  مشاعر  لمواجهة  ومهني  نفسي  دعم  وحدات  إدراج 

 الاصطناعي.
بيئات  • في  استخدامه  الذكاء الاصطناعي وفوائد  بمفاهيم  لتعريفهم  للموظفين  تدريبية وورش عمل مستمرة  برامج  تنفيذ 

 .الأعمال السياحية
 .توفير دعم فني وتقني فوري لمساعدة الموظفين عند مواجهة مشكلات استخدام الذكاء الاصطناعي •
 .تحديد أوقات راحة رقمية للموظفين لتخفيف الإرهاق الذهني الناتج عن التعرض المستمر للتكنولوجيا •
 .خلق فرص للموظفين للمشاركة في صياغة سياسات التحديثات المستقبلية •
 .إنشاء بيئات عمل داعمة تتيح للموظفين فرص التعلم المستمر ومواجهة التحديات التكنولوجية •
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 ثالثاً: قسم تكنولوجيا المعلومات 
 .توضيح كيفية عمل الخوارزميات التي تعتمد عليها أدوات الذكاء الاصطناعي لتقليل الغموض والشكوك المحيط بها •
 .تصميم آليات شفافة توضح أساسيات اتخاذ القرار في الأنظمة الذكية كخوارزميات تقييم الأداء •
 .دمج تقييمات بشرية تكاملية مع الذكاء الاصطناعي لتخفيف القلق من القرارات الآلية غير المفهومة •

 
 الدراسات المستقبلية

 .استخدام أدوات تحليل تقنيات التعلم الآلي لدراسة أنماط مقاومة التبني والتغيرات السلوكية في الشركات السياحية الرائدة •
 .دراسة تأثير العوامل الاقتصادية والسياسية في تبني الذكاء الاصطناعي بقطاعي السياحة والضيافة •
باستخدام   • الوظيفي  والاغتراب  التبني  مقاومة  تقليل  في  الروبوتية  المحاكاة  على  القائم  التدريب  برامج  فعالية  اختبار 

 .التصميمات التجريبية أو شبه التجريبية
 المراجع  

 أولًا: المراجع العربية

(، تطبيقات الادارة للذكاء الاصطناعى في اتخاذ القرارات الادارية، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة 2022احمد، رشا.)
 الشرق الأوسط، عمان ، الأردن. 

الفوائد والتحديات لاستخدامات الذكاء الاصطناعي في  2024الإمام، غادة محمود وباب الخير، مجدي عبد الرازق. )  .)
- مجلة کلية السياحة والفنادق صناعة السياحة: رؤية تحليلية من وجهة نظر العاملين في شركات السياحة والفنادق.

 . 85-60(،1) 8 ،جامعة مدينة السادات

(. دراسة اتجاهات الموظفين نحو استخدام أنظمة  2024الخصاونه، المخادمه، عصام،العقيلي، اروى، عبابنه، & سامر. )
- 14(،  1) 21،المجلة العلمية لکلية السياحة و الفنادق جامعة الأسکندرية الذكاء الاصطناعي في الفنادق الفاخرة.

30 . 

الدور  -(. تأثير نشر الذکاء الإصطناعى فى بناء ميزة تنافسية مستدامة لشرکات السياحة المصرية 2022العباسى، إيناس. )
والسيکوجرافية الديموجرافية  للعوامل  والمعدل  الإجتماعى  التواصل  مواقع  عبر  العملاء  لتفاعل  دراسة  -الوسيط 

 . 293-235(، 4)23 ،مجلة البحوث المالية والتجارية تطبيقية.

(. الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالکفاءة الذاتية لدى عينة من الموظفين بجامعة الملک 2016المطيري،عزيزة مفرح فرحان. )
(،  3جزء  168)35 ،التربية )الأزهر(: مجلة علمية محکمة للبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية( عبد العزيز بجدة.

467-512 . 

( والوظائف.2021الهادي.  العمل  علي  وآثاره  الاصطناعي  الذکاء  تأثير  المعلومات   (.  لنظم  المصرية  الجمعية  مجلة 
 . 32-14)الرابع والعشرون(،24 ،وتکنولوجيا الحاسبات
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(. الدور الوسيط للاغتراب الوظيفي في العلاقة بين التهكم 2023حشاد، محمد عزت؛ أبوزيد، رضا و أبو رية،مروة جمال. )
- مجلة کلية السياحة والفنادق التنظيمي والإحباط الوظيفي في شركات السياحة فئة )أ( وفنادق الخمس نجوم بالقاهرة.

 . 98-73(،  1) 7 ،جامعة مدينة السادات

(. دور الذكاء الاصطناعي  2024شعلان، اسراء سامي، هبة الله علي، الرميدي، بسام سمير، شوالي، & عبدالفتاح سليمان. )
- 102(،  2)8 ،جامعة مدينة السادات-مجلة کلية السياحة والفنادق في جودة خدمات السياحة: رؤى من الموظفين.

119 .    

( نعيم  والمأمول.2023عباس،  الواقع  المصرية:  الفنادق  في  الإصطناعى  الذكاء  تقنيات  للسياحة   (.  المصرية  المجلة 
 . 53-1(، 1)30،والضيافة

(. أثر الأغتراب الوظيفي علي ولاء العاملين في الفنادق )دراسة ميدانية  2019متولي، أحمد حسن؛ عبد المنعم وأميرة حسن. )
- 405(،  5)5 ،مجلة کلية السياحة والفنادق. جامعة المنصورة علي عينة من فنادق الخمس نجوم بمدينة شرم الشيخ(.

422 . 

(. أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الارتقاء بجودة الخدمات السياحية بالتطبيق 2021مرزوقي، صابر يحيى. ) 
   . 58-21(، 3)15،المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة  على القطاع السياحي في جمهورية مصر العربية.

مجلة کلية   (. تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة السائح بالمطارات الذكية.2025مسعد، منى محمد. )
 . 69-44(،1)9 ،جامعة مدينة السادات-السياحة والفنادق

(. العوامل المؤثرة على نية تبني الموظفين لأنظمة الذكاء الاصطناعي: دراسة تطبيقية 2024نصر، رجاء؛ وزايد، عادل. ) 
 . 58- 41(، 6)44 ،المجلة العربية للإدارة على قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
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Abstract 

This research investigates the impact of negative perceptions of AI on resistance to adoption among 

employees of tourism agencies. this research also highlights the mediating role of AI-induced job 

alienation. The research employed a quantitative design based on an online questionnaire survey to 

collect data from 591 employees in Class-A tourism agencies in Greater Cairo. : Findings indicated that 

perceived algorithmic control, technological insecurity, ambiguity in AI decision-making, and digital 

overload significantly increased job alienation, which subsequently led to greater resistance to AI 

adoption. : Findings further supported the role of job alienation as a partial mediator between negative 

perceptions of AI and adoption resistance. This study contributes to the tourism literature by proposing 

a model that links psychological and behavioral factors influencing AI adoption in Egypt's tourism 

industry. The study suggests fostering employee motivation by showcasing successful AI adoption 

cases within tourism companies and promoting leadership involvement in change initiatives through 

constructive interaction with AI-driven tools. 

 

Keywords: Opacity of AI systems, adoption resistance, tourism agencies, digital overload, 

work alienation. 
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